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Executive summary

A qualitative interview study
conducted by Sense group and SSC
Forestry

”A study of prerequisites and attitudes toward
certified products according to the FSC

and Fairtrade standard among actors in the
Swedish market for visible wood.”

Objectives
The study has sought to fulfill three objectives:

» Describe demands and prerequisites on
”visible wood products” from actors in the
market

» Test hypothesis about Unique Selling Points
of the FSC and Fairtrade certification

* Communicate the FSC and Fairtrade project
to the market

Execution

Around a hundred companies were evaluated as
possible candidates for an interview. After initial
desktop research they could be viewed as key ac-
tors in the visible wood market. The considered
companies could be divided into five categories of
actor types:

* Manufacturers and designers — of wood prod-
ucts such as furniture, doors, kitchens, floors

* Interior decorators

* Architects

* Real estate companies

* End user operations — e.g. hotels, restau-
rants, shops, offices, public service etc

Of these a final set of respondents was chosen us-
ing four evaluation criteria. The chosen compa-
nies should fulfill the following criteria in as high
degree as possible:

* Market leaders and/or be perceived by the
market as trend leaders
e Have an interest in visible wood

* Involved in a sustainability program on a
reasonably high level
» Have a production concept that makes it

feasible to take in small suppliers from the
South

Out of the initial population 35 companies were
eventually selected for interviews. These inter-
views took place either in personal meetings or
over the telephone. Three people have been in-
volved in booking and performing the interviews:
Martin Persson and Aaron Kaplan, Sense group
AB and Josefin Nilsson, SSC Forestry. In most
cases a follow-up phone call has been made in or-
der to gather validations or explanations of differ-
ent statements that were made.

Results

The respondents all agree that existing certifica-
tions mainly function as minimum requirements
in the market, which have to be fulfilled for a sup-
plier to be considered eligible. The statements
from the interviews also show that FSC and Fair-
trade have the potential to go further and bring
two unique selling points to the market. But for a
supplier to at all be considered, product specific
requirements must be met — design, quality, time-
ly delivery etc. We here summarize some of the
most important requirements and expectations,
as well as the two identified unique selling points:

Requirements for use of FSC and
Fairtrade wood

Material and production:

¢ Color and form of the wood must be con-
sistent also after transport

* The wood species offered must be durable,
especially those used for worktops and
exteriors.

* Pricing must be reasonable (although nobody
said the price had to be low)

e Deliveries must be reliable and there is an
advantage in holding stock close to produc-
tion sites.

* Interior decorators and architects need ac-
cess to material samples and expositions to
be able to decide how different wood types
can be used.

Communication:
* Professional communication is needed to
effectively express the benefits that this
certification represents.
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* Information about the certification must be
clear and address all the existing concerns,
e.g. how to be sure the wood is not taken
from primary forests.

* There is a need for clear guidelines for ex-
posure and communication of the certifica-
tion from the buyer side.

* There must be a motivation explaining how
it can be acceptable from a climate point of
view to transport wood from far away, e.g.
how the certification acts to restore forests.

The study indicates a fully understandable sense
of apprehension from the buyers that buying from
small and distant suppliers could mean an in-
creased risk for various problems. These concerns
can only be met by building confidence over time
with well-organized operations, sales and distribu-
tion, where quality and delivery can be guaranteed.

Furthermore the buyer will need guidance in how
the certification can be used to strengthen their
product and brand.

The climate issue is complex and it is important to
produce a clear and simple statement of facts that
show the positive and negative climate impacts of
global trade with wood of this kind.

Unique Selling Point: FSC and
Fairtrade certification as a
believable story

The FSC and Fairtrade certification is viewed
by the interviewees as a standard that stands out
compared to the other standards. This is moti-
vated in part by a perceived stronger emphasis
on social aspects, in comparison to for example
the Nordic Ecolabel, and in part also by the un-
derlying story of forest preservation and poverty
alleviation, which is perceived as very strong and
persuasive.

A prerequisite for this selling point to be utilized
is knowledge and competence of the marketing
organizations to be able to communicate what
the certification signifies to the customer. There

is naturally a need to develop fact sheets and
presentation material that can support this com-
munication. Especially important in this regard
is preparedness to handle objections, such as the
misconception that imported wood has a negative
climate impact compared to locally sourced.

Unique Selling Point: FSC and
Fairtrade certification makes use
of tropical wood with attractive
features "allowed”

A unique selling point for many of the wood spe-
cies is their inherent properties such as hardness,
durability, moisture resistance etc. One well-
known example of this is teak, which many of
the respondents expressed high regards for. But it
is also these wood species that historically have
been the most severely exploited and which are
associated with illegal and destructive methods.
The taboo is very obvious among the respond-
ents. However they also express a clear interest in
these species providing that a certification carries
a high level of credibility.
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Sammanfattning

En kvalitativ intervjuundersékning
genomfoérd av Sense Group och SSC
Forestry

“En studie av férutsattningarna fér certifierade
produkter enligt FSC och Fairtrade pa den
svenska marknaden fér synligt tra.”

Mal

Pa uppdrag av WWF, och med finansieringsstod
fran Skogsinitiativet, har en kvalitativ intervjuun-
dersékning genomforts under varen 2012. Under-
sokningen har syftat till att uppna tre delmal:

» Kartlagga krav fran marknadens aktorer pa
”synligt trd”-produkter

* Testa hypoteser om unika séljférdelar med
FSC och Fairtrade

* Kommunicera FSC och Fairtrade-projektet
till nyckelaktorer pa marknaden for synligt
tra.

Genomférande

Ett 100-tal foretag utviarderades som tdnkbara
kandidater for en intervju. De undersokta foreta-
gen kan delas in i1 fem aktorskategorier som efter
en inledande research bedomts som nyckelspelare
pé marknaden for synligt tré:

» Tillverkare och designers - av triprodukter
sdsom mobler, dorrar, kok, golv

* Inredare

* Arkitekter

» Fastighetsbolag

* Verksamheter - t ex hotell, restauranger,
butiker, kontor, offentlig service m.m.

Av dessa har ett mindre antal foretag selekterats
med hjélp av fyra urvalskriterier. De foretag vi
har letat efter ska i mgjligaste man:

* Vara Marknadsledare och/eller forand-
ringsbenédgna innovatorer
* Ha ett intresse for synligt tri

* Bedriva ett hallbarhetsarbete gentemot
leverantorer av virke som ligger pa en rimlig
niva.

* Ha ett produktionskoncept som gor det
mojligt for smabrukare i Syd att leverera
virke (géller i forsta hand tillverkare).

Totalt har 35 foretag intervjuats. Dessa intervjuer
har dels skett vid personliga besdk och dels via
telefon. Tre personer har bokat och genomfort
intervjuerna: Martin Persson och Aaron Kaplan,
Sense Group, samt Josefin Nilsson, SSC Forestry.
I de flesta fall har en uppféljning skett via telefon
for att validera och eller forklara olika utsagor.

Resultat

Respondenterna édr eniga om att befintliga miljo-
certifieringar huvudsakligen fungerar som mini-
mikrav pd marknaden, som man maste uppfylla
for att 6verhuvudtaget kunna vara aktuell som
en ansvarstagande leverantor. Svaren i intervju-
erna visar ocksa att den nya FSC och Fairtrade
certifieringen har en potential att g lingre och
ge tva identifierade unika séljfordelar p4 markna-
den. Men for att 6verhuvudtaget vara aktuell som
leverantor géller att produktspecifika krav méste
vara uppfyllda - design, kvalitet, leveranssiker-
het osv. Hiar sammanfattas nagra av de viktigaste
kraven och forvantningarna, samt de tva identi-
fierade unika siljfordelarna:

Krav fér anvandning av FSC och
Fairtrade certifierat tra.

Material och produktion

« Tréets farg och form maste vara bestiandigt,
dven efter transport

* De triaslag som erbjuds maste ha en tillfred-
stallande hallbarhet for tinkt anvindning.

* Prisbilden maste vara rimlig och vara i
paritet med den kvalitet som erbjuds.

* Leveranser av material méste vara tillforlit-
liga, och det ar en fordel med lagerhéllning
néra produktionsanldggningarna.

* Inredare och arkitekter behover tillgang
till materialprover och utstéllningar for att
kunna bedéma hur triet kan anvidndas.

Kommunikation

* Det krévs professionell kommunikation for
att nd ut med de fordelar som certifieringen
genererar.

* Informationen om certifieringen maste vara
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tydlig, och adressera alla de fragor som
finns, till exempel hur man sékerstéller att
inget virke kommer frén skyddsvérda sko-
gar.

* Det behovs tydliga koncept for hur méark-
ningen far kommuniceras.

* Det maste finnas en motivering som forkla-
rar hur det kan var acceptabelt ur klimat-
synpunkt att importera virke fran linder
som ligger langt borta, exempelvis hur
certifieringen motverkar avskogning.

» Studien ger indikationer om att det finns
en viss oro hos bestéllare och kopare for
att FSC och Fairtrade produkter, som ju
kommer fran smé och avliagsna produ-
center, skulle innebéra en 6kad risk for
olika problem. Denna fragestiallning maste
motas med en vil organiserad produktion,
forsiljning och distribution dér kvalitet och
leveranssikerhet kan garanteras.

Det maste vidare vara tydligt hur képaren kan an-
vinda mérkningen for att stiarka sin produkt och
sitt varumaérke.

Erfarenheterna fran intervjuerna visar ocksa tyd-
ligt att det finns en upplevd konflikt kopplad till
import av trivaror, pa grund av utslappen av kol-
dioxid fran transporter. Klimatfragan ar komplex
och fakta som pé ett enkelt vis beskriver positiva
och negativa klimatfaktorer med en global handel
med travaror ar viktiga.

Analysen av intervjuerna ger stod for hypotesen
att certifieringen kan generera unika siljfordelar
itva fall:

Unik Saljférdel: FSC och Fairtrade-
certifiering som trovardig berattelse
om fattigdomsbekampning.

FSC och Fairtrade certifieringen uppfattas i inter-
vjuerna som en standard som sticker ut jAmfort
med andra standarder. Detta motiveras dels av att
den tydligare inkluderar sociala aspekter till skill-
nad franandra miljomarkningar, dels att det finns
en valdig kraft i den underliggande beréttelsen om
fattigdomsbekédmpning och att férhindra avskogning.

En forutsiattning for att denna sialjfordel ska
kunna utnyttjas dr kunskap och kompetens hos

aktOrerna att kommunicera inneborden, si att
kunderna forstar.

Sjalvklart finns ocksa ett behov av att ta fram
kunskapsunderlag och presentationsmaterial som
kan understodja kommunikationen. Sarskilt vik-
tigt 1 detta sammanhang dr det att kunna hantera
invindningar, framférallt den som ror oron for
att importerade triaslag har storre klimatpaver-
kan an lokalt producerat virke.

Unik séljfordel: FSC och Fairtrade-
certifiering mojliggoér ansvarsfull
anvandning av tropiska traslag med
efterfragade egenskaper

En unik siljfordel for flera av de tropiska trésla-
gen ar deras egenskaper, som hardhet, hallbarhet,
motstandskraft mot fukt etc. Ett exempel pa detta
ar teak. Dock ar det just dessa trdslag som his-
toriskt exploaterats hiardast och forknippas med
illegala och destruktiva skogsbruksmetoder. Dér-
med finns det en upplevd konflikt att anvinda tra-
slag fran Syd. Dock uttrycker respondenterna ett
tydligt intresse for dessa trislag, forutsatt att en
certifiering verkligen héller en hog trovardighet.
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1. Introduktion

Bakgrund

Skogscertifiering har under de senaste 15 aren ut-
vecklats till ndgot av en standard for ansvarsfull
handel med skogsprodukter. I studien ”Poverty
and Forest Certification™, publicerad av Skogsi-
nitiativet/ WWF, presenteras och diskuteras resul-
taten av de skogscertifieringar som genomforts
fram till idag vad avser fattigdomsbekdmpning.
Resultaten ar i flera avseenden positiva, och for-
utom béttre ekologisk hédnsyn, kan man visa att
certifierade foretag bl.a. erbjuder béttre arbetar-
skydd, bittre kommunikation med lokalsamhél-
len och bittre villkor for anstéllda.

For att skogscertifiering 1 framtiden skall utveck-
las till det effektiva medel i kampen mot fattig-
dom som verktygets foresprakare forvintar sig
kravs dock ytterligare utveckling. Rapporten
”Poverty and Forest Certification” visar att sam-
tidigt som allt fler av de storre globala aktorerna,
bade i Nord ochi Syd, kan dra fordelar av certifie-
ringen i sitt skogsbruk och pa marknaden sa dkar
risken for att sma producenter stills utanfor de
mojligheter som en transparant och réttvis han-

del med skogsprodukter skulle kunna ge dem. I
storleksordningen 1 miljard fattiga méanniskor ar
beroende av skogen for sin dagliga dverlevnad.
Manga lever dessa lever i extrem fattigdom.

I dagsldaget finns det nistan inga certifierade
skogsprodukter fran smaskaliga producenter i
Syd. Utan en rimlig ersittning for sitt arbete och
sina produkter si finns heller inga, ekonomiska
incitament for dessa 100-tals miljoner manniskor
att investera i framtidens skogar. Inte heller finns
det ekonomiska incitament for fattiga att skydda
dagens skogar vare sig fran illegala/oetiska av-
verkningsforetag eller frin omvandling fér annan
markanviandning.

Avskogning och degradering av skogar i Syd har
kunnat observeras under flera decennier, och
problemet dr omfattande. Som framgér av figur
1 ar det framforallt i Sydamerika och Afrika som
detta problem dr mest patagligt. Aven i Sydosta-
sien dr avskogningen ett stort problem, dven om
avskogningstakten har minskat under senare ar.
Den hogsta avskogningstakten noteras i Sydame-
rika, dar forlusterna av skog uppgar till ca 4 mil-

FIGURE 4
Annual change in forest area by region, 1990-2010
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joner hektar per ar. I Afrika ligger takten nagot
lagre, 3,4 miljoner hektar per ar. Dessa siffror kan
jamféras med den totala svenska skogsarealen,
som uppgar till ca 28 miljoner hektar?.

Behovet av exportmarknader

Omfattande insatser har genomfoérts av saval
olika nationella (I Sverige t.ex, Sida, WWF, SNF,
Kooperation utan Grianser m.fl) som interna-
tionella organisationer (FAO, ICRAFT, ITTO,
ICCO m.Al.) for att forbéttra forutsiattningarna for
smabrukare i Syd att producera och silja skogs-
produkter. Ett viktigt fokusomréade har varit att
stodja utvecklingen av ett legalt ramverk som gor
det mojligt for lokalsamhéllen att ldngsiktigt fa
bruka den skog som man bor i och ar beroende
av. Ett annat viktigt omrade ror utvecklingen av
skogsskotselsystem som ger ett uthalligt flode av
vérdefulla produkter, exempelvis virke som upp-
fyller vasentliga kvalitetskrav fran kunder.

For att framgangsrikt bekdmpa smabrukarnas
fattigdom méste man bryta den negativa spiralen;
fattigdom och svag férhandlingsposition, lagt lo-
kalt viarde pa skogens produkter, litet intresse for
att skydda skogen och inga investeringar fran de
sma skogsédgarna, dnnu sdmre skogstillstind och
dnnu mer fattigdom. Flera viktiga faktorer talar
for att om “fattigdoms-spiralen” skall brytas s&
krévs att smébrukaren far tillgdng till nya mark-
nader med kunder som dr beredda att betala ett
pris for skogsprodukterna som motiverar mer
langsiktiga investeringar och ett mer uthalligt och
ansvarsfullt brukande av skogen.

Tyvérr ar den nationella marknadens virkesbehov
ofta tackt av billigt illegalt/oetiskt virke. Att for-
s0ka konkurrera pa en sidan marknad, samtidigt
som man har tagit alla kostnader for ett ansvars-
tagande skogsbruk, ar ofta mycket svart och i flera
fall omojligt. Det alternativ som éterstar for den
certifierade skogsbrukaren dr export utanfér den
nationella arenan. For att detta skall vara mojligt
kravs att flera forutsattningar ar uppfyllda.

Utmaningar for smabrukare

Den forsta forutsattningen som maste vara upp-
fylld 4r att man far mojlighet att exportera utan
att olika nationella hinder, legala eller illegala,
stoppar kontakten med eventuella kopare utanfor

den traditionella handelskedjan, dar betalnings-
viljan ofta r svag.

For manga smabrukare finns sedan svarigheter
att ingd 1 ett produktionssystem som syftar till ex-
port pé grund av:

 Perifer lokalisering

* Svarigheter att, utan de traditionella han-
delsledens hjalp, ackumulera tillrackliga
volymer till ratt plats i ritt tid (och samti-
digt undvika lagringsskador, stold etc)

* Traslagsblandningar som forstiarker proble-
met ovan och dessutom forsvarar mojlighe-
terna att hitta ratt kopare utan de traditio-
nella handelsleden

* Anvindning av extensivt skogsbruk som
inte genererar tillriackligt stor produktions-
volym forstarker problemet ytterligare —
sarskilt for ett FSC-certifierat skogsbruk 1
tropikerna

* Avsaknad av kunskap och tekniska 16s-
ningar for att med hogt viardeutbyte lyckas
avverka, sonderdela, torka och transpor-
tera ravaran ut ur skogen och till lamplig
exporthamn

Aven om det finns exempel pa framgangsrikt ut-
vecklingsarbete for att fa fram smaskaliga och
kostnadseffektiva system for produktion av vir-
defulla produkter, samtidigt som investerings-
kostnaden inte blir s hog att sm& producenter
stings ute, aterstar mycket utvecklingsarbete.
Detta géller sarskilt for det skogsbruk som ar
beroende av att kunna avverka tropisk storskog.
Stora virdefulla trdd innebdr ménga praktiska/
tekniska utmaningar. Avgorande faktorer ar att
smabrukare i betydligt hogre utstrickning far
tillgang kapital och relevant teknisk kompetens.

Under forutsittning att smabrukaren, sannolikt
tillsammans med en langsiktig och serids partner,
tagit sig forbi hindren diskuterade ovan och fak-
tiskt kan leverera en hogkvalitativ och certifierad
produkt aterstér fortfarande utmaningen att hitta
en vag att fa ut produkten till industriella slutfor-
brukare (alternativt handelsled och konsumenten
om all féradling har gjorts lokalt)
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Behov av 6kade kunskap om efterfragan pa
exportmarknader

Forhallandevis fa studier har gjorts av vilka mgj-
ligheter som finns att 6ka avsidttningen pé export-

Fakta om FSC och Fairtrade certifieringen
FSC-certifieringen formar ett skogsbruk som
ger langsiktig avkastning, anstindiga anstill-
ningsvillkor och inte bara slar vakt om virket,
utan skogens mangfald av viarden och funktio-
ner. Fairtrade-FLO bidrar med ett system som
ser till s att arbetarna och smabrukarna, uto-
ver en rittvis betalning for sin arbetsinsats och
salt virke, ocksa far en betydelsefull andel av
sagverkets forsiljningsinkomster som premie.
Bada systemen verkar ocksa for en tryggare ar-
betsmiljo. Tillsammans utgor de tva systemen
ett komplett och kraftfullt system for att skydda
skogens alla virden och samtidigt aktivt och ef-
fektivt motverka fattigdom. I ett samarbete mel-
lan FSC och Fairtrade (FLO) genomfors darfor
tre pilotprojekt. De forsta FSC och Fairtrade-
certifierade ar skogsbrukare och smaskaliga in-
dustrier 1 Bolivia, Honduras och Chile.

Dubbelcertifieringen enligt FSC och Fairtrade
ger lokalbefolkningen incitament att ta tillvara
och investera i skogens resurser pa ett hallbart
satt genom att erbjuda tillgang till nya markna-
der, rattvis prissittning pa arbete och ravara,
samt Fairtrade-premien som ger tillgang till ka-
pital for investeringar i sociala och ekonomiska
utvecklingsprojekt.

En mer rattvis och uthallig produktion av och
handel med skogsprodukter 4r av avgdrande
betydelse for 100-tals miljoner mycket fattiga
méanniskor. Dubbelcertifiering enligt FSC och
Fairtrade och de nya marknadsforutsittningar
som detta innebér for smaskaliga producenter
ar darfor av avgorande betydelse for mojlighe-
ten att effektivt bekdmpa fattigdom.

FSC- Forest Stewardship Council

FSC ar en oberoende, internationell medlems-
organisation som verkar for ett miljoanpassat,
socialt ansvarstagande och ekonomiskt bar-
kraftigt bruk av varldens skogar. De som deltar

marknader for smaskaliga producenter. I de stu-
dier som har gjorts framgér att de finns ett tydligt
behov av att 6ka kompetensen om krav, forvint-
ningar och preferenser hos olika nyckelaktorer

foljer globala regler for FSC-skogsbruk. Mar-
ket dr ett bevis for att trdinnehéllet i en vara
kommer fran FSC-certifierade skogar.

Fairtrade

Fairtrade 4r en oberoende, internationell pro-
duktmirkning som skapar forutsittningar for
odlare och anstillda i utvecklingsldnder att for-
bittra sina arbets- och levnadsvillkor. Detta ge-
nom Fairtrade-kriterierna och tillgangen till en
internationell marknad och med mojlighet till
Okad forsiljning.

Certifierade producenter av trdvaror inom pi-
lotprojektet FSC och Fairtrade

SSC Wood-Technologies

Verksamma 1 Curacautin, Chile. Producerar
komponenter for mobeltillverkning, exempelvis
golv, koksluckor och soffstommar. Virke kops
in fran ett natverk av sma skogsidgare och koo-
perativ.

Multi-Agro

Verksamma 1 Cochabamba, Bolivia. Produce-
rar komponenter for mobeltillverkning m.m.
Virkesforsorjningen kommer fran andra koope-
rativ och egna furu- och eukalyptusplantager.

http://www.multiagro.org/

COATLAHL

Verksamma i Honduras. Kooperativ med sma-
brukare, med egen mobeltillverkning. Tillver-
kar bl.a. skdrbriddor och utomhusmobler for
inhemska marknader och export.

http://www.coatlahl.com/productos.html
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och potentiella slutkunder. Projektet Rattvist Tra
syftar till att fylla denna lucka. Utgangspunkten
har varit ett pilotprojekt som sjosattes 2010, och
som syftar till att mojliggora en dubbelcertifiering
enligt en ny standard, FSC och Fairtrade. Stan-
darden gor det mojligt att tydligare kommunicera
produkter fran sma skogsbruk i1 Syd.

Projektet Rattvist Tra

Det overgripande malet med projektet Réttvist tré
ar att identifiera vad som krdvs for att FSC och
Fairtrade certifierade skogsprodukter fran sma-
skaliga producenter i Syd skall kunna f4 genom-
slag pa den svenska marknaden for synligt tra.
Med synligt trd avses i detta sammanhang 16s och
fast inredning samt anvdndning av tra for utemo-
bler och exteridrer. Inom ramen for detta projekt
har tre olika marknadsstudier genomforts:

* Olika aktorer pa marknaden for synligt
tré - Intervjuundersdkning, genomford av
Sense Group och SSC Forestry — 35 in-
tervjuer med kopare och tillverkare inom
synligt trd i Sverige

* Byggvaruhandlare och deras kunder -
Examensuppsats vid SLU av Simon Ek —
Intervjuer av personal och enkédtundersok-

ning av kunder hos tva byggvaruhandlare i
Stockholm

* Privatpersoner med bygglov - Kandidat-
uppsats vid SLU av Linnea Kvick och
Anna Thoring — Enkédtundersdkning av 54
personer som ansdkt om bygglov i Umeé
kommun

Dessa studier har haft olika inriktning och tan-
ken har varit att de kompletterar varandra. Inter-
vjuundersdkningen som hér redovisas kan ségas
vara huvudstudie dér ett brett perspektiv tagits
pa marknaden. Flera olika aktorer har intervju-
ats vilka alla ingar i marknaden for synligt tra for
inredning. De akademiska uppsatserna ar mer
fokuserade. Examensarbetet fokuserar pa byggva-
ruhandlare och deras privat- och foretagskunder,
medan kandidatuppsatsen riktar in sig pa slutkun-
ders viardering av egenskaper hos produkten golv.

Kvalitativ intervjuundersékning
Syftet med den kvalitativa intervjuundersokning-

en som redovisas i denna rapport dr att uppna fol-
jande mal:

Okade kunskaper om krav och férvantningar

Kunskapen om hur olika nyckelaktérer kan
tdnkas virdera traprodukter fran smabrukare
(smallholders) dr begrinsad, eftersom det hittills
endast har gjorts ett fatal studier i Amnet. Ett vik-
tigt delmél for projektet har darfor varit att for-
sOka kartldgga krav och 6nskeméal som markna-
dens aktorer har pa “synligt trd”-produkter fran
smabrukare, och i vilken utstrackning som FSC
och Fairtrade-certifierade produkter lever upp till
dessa.

Testa hypoteser om unika séaljférdelar

Ett central begrepp inom marknadsforing hand-
lar om unika siljfordelar. Med detta menas en
fordel som ar kopplad till en produkt eller tjanst,
och som uppfyller féljande kriterier:?

- Det dr en egenskap eller association som
kunden uppfattar som unik, och som man
inte enkelt kan erhalla fran en konkurre-
rande produkt.

- Fordelen maste vara nagot som en kund
vardesétter, och som tillgodoser ett visent-
ligt behov.

- For foretaget ar det vasentligt att forde-
len 4r av en karaktdr som gor den svar att
kopiera for konkurrenter, ex skalfordelar,
varumarke, kunskap m.m.

Om produkter uppfyller kraven ovan, finns det
ett incitament for ett foretag att géra relevanta in-
vesteringar 1 produktutveckling, marknadsforing
m.m., som kravs for att en produkt ska fa ett ge-
nomslag pd marknaden. Vid sidan om att under-
sOka nyckelaktorers krav och forvantningar, har
projektet ocksa haft som mal att testa ett antal
hypotetiska, unika séljfordelar som skulle kunna
knytas till FSC och Fairtrade-certifierade pro-
dukter.

Kommunicera FSC och Fairtrade-projektet

Ett viktigt mal har ocksa varit att férankra pro-
jektet pa marknaden, for att pa sé sitt underlit-
ta en framtida lansering av en Oppen standard.
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2. Genomforande av uppdraget

Genom att kommunicera fordelar och mdjlighe-
ter med certifieringen till personer pa strategiska
positioner i foretag, finns det en mojlighet att for-
korta ledtiden att utveckla och marknadsfora nya
certifierade produkter nédr standarden blir till-
ganglig for fler producenter och konsumenter.

Justering av ursprungligt uppdrag

Den ursprungliga uppdragsbeskrivningen juste-
rades pa en viktig punkt. I denna angavs att ett
av huvudsyftena vara att utveckla och testa ett
marknadskoncept for FSC och Fairtrade-certi-
fierade produkter. Med marknadskoncept avses
i detta fall informationsmaterial och manus for
presentation.

Planen for genomforande gick ut pa att i de inle-
dande kvalitativa intervjuerna undersdka behov
hos respondenterna. Tanken var sedan att med ut-
gangspunkt fran kunskaperna om behov utveckla
marknadskonceptet, och att sedan verifiera rele-
vansen for konceptet i en andra intervjuomgang.

Uppldgget ovan visade sig inte vara dndamélsen-
ligt. Detta beror framforallt pa att FSC och Fair-
trade-certifieringen dnnu befinner sig i en pilot-
fas, och att det har varit viktigt att vara en aning
forsiktig i kommunikationen. Det har framforallt
inte varit mojligt att sdga att det med sdkerhet
kommer att finnas en oppen standard, och dar-
med har alla formuleringar om potentialen for ett
framtida utbud varit ganska forsiktiga.

Det uppliagg som har anvints i studien, och som
redovisas i de foljande avsnitten, har varit mycket
mera dndamalsenligt 1 relation till de uppstéllda
malen for projektet, 4n det ursprungliga.

Genomférande av uppdraget

Som namnts i det inledande kapitlet har uppdra-
get syftat till att genomfora en kvalitativ mark-
nadsstudie som bygger pa intervjuer. Projektet
startade forsta veckan i februari 2012 och avslu-
tades den 5 juni samma ar med en presentation
av resultaten for initiativtagarna till projektet och
nagra av de foretag som deltog i studien.

Arbetsgang
Genomforandet kan 6versiktligt sammanfattas i
foljande steg:

1. Inledande research och avgriansning av
uppdraget

2. Urval av respondenter
3. Utveckling av intervjuguide
4. Genomforande av intervjuer

5. Dokumentation och analys av intervjuer

Overlag har den genomférda undersdkningen
haft karaktidren av en iterativ process. Med det-
ta menas att vi under genomférandet har véxlat
mellan att gora observationer, och med dessa som
grund genererat olika hypoteser och idéer, som
sedan utvirderats och testats pa nytt med nya ob-
servationer.

Avgransning av uppdraget — Synligt tra

I uppstartsfasen av projektet dgnades tid at att
gora en meningsfull avgriansning och beskriv-
ning av marknaden. En viktig utgangspunkt var
det faktum att det Annu bara finns en certifierad
produkt pd den svenska marknaden, niamligen
ett golv fran Kéahrs. Detta tillverkas av virke fran
sagverket 1 Curacautin som dgs av SSC Wood
Technologies. Det bedomdes som mycket viktigt
att i intervjuerna kunna hénvisa till ett exempel
pé en produkt fran en tillverkare med ett ként va-
rumarke.

En naturlig utvidgning fran golv ér olika typer av
fast inredning, som kan knytas till fastigheter, t
ex kok, paneler. Aven exteriort tri, t.ex. i dorrar,
bedémdes som relevant att inkludera i undersok-
ningen. Ganska snart borjade begreppet “synligt
trd” att anvindas, vilket ocksd inkluderar 16s in-
redning/mobler. Har ingar dven utemobler och
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triatrall, eftersom utemdbler dr en produktgrupp
dar tropiska traslag redan anvinds, och saledes
utgOr ett naturligt segment.

Sammanfattningsvis inriktades projektet mot
synligt trd, som kan delas in i tvd undergrupper;
16s och fast inredning.

Inledande research

I februari besoktes Stockholm Furniture and
Light Fair i Alvsjo, for att snabbt kunna genom-
fora en Oversiktlig research av marknaden for
synligt tra. Ett antal testintervjuer genomfordes
ocksa pa plats. Med utgangspunkt fran informa-
tion och intryck fran missan utvecklades nagra
hypoteser om potentiella unika siljfoérdelar och
ett utkast till intervjuguide.

I projektets inledande del gjordes ocksa en over-
siktlig genomgang av vilka studier som gjorts av
exportmarknader for virke fran Syd. I detta sam-
manhang vill vi sdrskilt ndmna studien ”Distin-
guishing community forest products in the mar-
ket™, som var till stor hjilp och som tangerar
fokus for var undersdkning.

Parallellt med den inledande researchen férdes ock-
sd en dialog med studenterna fran SLU, som stod
1 begrepp att starta upp sina projekt. Framforallt
lades en del tid pé att koordinera intervjuundersok-
ningen med Simon Eks magisteruppsats avseende
fokus pa aktorskategorier (se ndsta avsnitt nedan).

Urval av respondenter

Efter Stockholmsmaéssan inleddes arbetet med
att identifiera och boka upp respondenter. Totalt
har ett 100-tal foretag utviarderats som tankbara
kandidater for en intervju. De undersokta foreta-
gen kan delas in i sex aktorskategorier som efter
en inledande research bedomt som nyckelspelare
pé marknaden for synligt tra: Tillverkare, Desig-
ners, Inredare, Arkitekter, Fastighetsbolag, Verk-
samheter. Av praktiska skil slogs tillverkare och
designers samman, eftersom de har ett vildigt lik-
artat perspektiv pa marknaden. Med verksamhe-
ter avses organisationer som anviander fastigheter
professionellt, t ex hotell, restauranger, butiker,
kontor, offentlig service m.m.

Ytterligare en aktorskategori diskuterades, nim-
ligen byggvaruhandeln. Efter samordning med

SLU/Simon Ek beslutades att denna kategori
tacktes in av undersokningen kopplat till exa-
mensarbetet. I bagge studierna fran SLU inklu-
deras dven privatkonsumenter, vilket naturligtvis
ocksa dr nyckelaktorer.

(Resultatet fran dessa studier finns redovisat i Bi-
laga 5.).

Av de undersokta foretagen till den kvalitativa
intervjuundersdkningen selekterades ett mindre
antal med hjélp av fyra urvalskriterier. De foretag
som vi har letat efter ska i mojligaste man:

— Vara Marknadsledare och/eller forand-
ringsbenégna innovatdrer

- Ha ett intresse for synligt tra

- Bedriva ett hallbarhetsarbete gentemot
leverantdrer av virke som ligger pa en rimlig
niva.

- Ha ett produktionskoncept som gor det
mojligt for smabrukare 1 Syd att leverera
virke (géller i forsta hand tillverkare).

Underlaget vid bedémningen har dels varit skrift-
lig dokumentation om féretagen (webb, produkt-
blad, projektbeskrivningar), dels rekommenda-
tioner av experter. Av de foretag som bedomdes
uppfylla kriterierna var det 35 stycken som gick
vidare till en intervju. Av dessa kan 4-5 stycken
anses vara “bommar” eftersom det i intervjun
framkom att négot eller ndgra av urvalskriterier-
na ovan trots allt inte var uppfyllda. Utfallet fran
intervjuerna bedémdes 4nda vara mycket intres-
santa, och vi erholl vardefull information om hur
marknaden fungerar, samt hur olika kdpmonster
for synligt tra ser ut. I bilaga 1 redovisas de fore-
tag som ingétt i intervjuunderlaget.

I praktiken kan man séga att urvalet av personer
ocksa har varit ett s.k. snobollsurval. Detta inne-
bir att de forsta respondenterna som intervjuas
i de inledande intervjuerna ger information om
hur man ska hitta vidare till ndsta respondent. En
fordel med detta tillvigagangssitt ar att “traffsa-
kerheten” 6kar jamfoért med om man bokar upp
samtliga intervjuer i uppstarten av projektet.
Nackdelen &r att bokningen av intervjuer drar ut
pa tiden, vilket 4ven skedde i vart projekt.
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Genomférande av intervjuer

Intervjuerna har genomforts som semistrukture-
rade intervjuer. Detta innebdir att det finns ett an-
tal generella fragestdllningar som aterkommer i
varje intervju. For att sdkerstilla att intervjuerna
foljer ungefiar samma struktur utarbetas en inter-
vjuguide (se Bilaga 3). I nagra fall har intervju-
erna varit sd omfattande att de kan betraktas som
djupintervjuer. Kédrnan i intervjumetoden har
varit att fa respondenten att kdnna sig bekvim
med att prata fritt kring fragestillningarna i in-
tervjuguiden. Alla respondenter har garanterats
anonymitet.

Ett typiskt upplagg for en intervju har inkluderat
foljande punkter:

- Social inledning

- Motivering till pilotprojektet, och beskriv-
ning av certifierade produktionsenheter

- Fragestillningar enligt intervjuguide:

o Krav och forvantningar — fri association

o Miljokrav

o Miljoprofilering och certifiering — test av
hypotes

o Virke fran Syd — test av hypotes
o Test av styrkan i FSC och Fairtrade
o Ldosningsorienterade fragor

- Summering och avslutning

Punkterna har inte alltid kommit i den ordning
som redovisas ovan, utan intervjuaren har varit
foljsam om respondenten har visat intresse att
utveckla resonemangen djupare kring nagon del.
I en del fall har intervjuerna avsiktligt varit kor-
tare, eftersom respondenten inte har haft mgjlig-
het att sdtta av en hel timme. I de kortare inter-
vjuerna har en prioritering gjorts av de punkter
som beddmts som mest relevanta och intressanta
for respondenten att diskutera. Intervjumetoden
beskrivs mera utforligt i bilaga 2.

Dokumentation och analysmetod

Iintervjuerna har respondenterna talat fritt kring
ett antal fragestallningar som ingick i intervjugui-
den. Efter genomford intervju har dialogen doku-
menterats skriftligen. Darefter har en s.k. extra-

hering gjorts av de delar i respondentens svar/
kommentarer som speglar nagot som uttrycks
som viktigt eller visentligt.

De extraherade svaren och kommentarerna har
sedan oOverforts till Excel-ark. I dessa har svar
och kommentarer som paminner om varandra
sammanforts/matchats i olika kategorier, som
fargkodats for att ge en battre 6versikt. For varje
kategori tas sedan ett tema fram, som kan ses som
en gemensam ndmnare for alla svaren. Exempel
pa ett tema kan vara “Design och uttryck”. I vis-
sa fall har kategorierna varit givna genom styr-
ningen av intervjuerna. Detta giller exempelvis
dialogen kring miljocertifiering och synen pa nya
traslag.

Matchade svar och kommentarer har sedan do-
kumenterats i rapportens resultatdel. Tanken ar
att formedla ett strukturerat referat till ldsaren av
rapporten, for att ge ett sd drligt intryck som moj-
ligt av vad som har framkommit i intervjuerna.

I rapportens avslutande del ("Analys och diskus-
sion”) gors en analys av innebdrden i de matchade
svaren. Analysen bygger pd att svaren virderas
med hjilp av fyra kriterier:

¢ Flera uttalar liknande behov

* Behovet dr genomtankt och specifikt

* Behovet kan anvindas for att utvardera
hypotesen om differentierande fordelar

* Behovet uttrycks med engagemang och
motivation

Syftet med analysen ar att utvirdera pa vilket sitt
FSC och Fairtrade kan bidra till att skapa unika
konkurrensfordelar for marknadens aktorer.

Analysmetoden beskrivs mera utforligt i Bilaga 4.



3. Redovisning av resultatet

Redovisning av resultat

Totalt har 35 intervjuer genomforts i projektet.
Intervjuerna fordelar sig enligt foljande mellan de
olika aktorskategorierna:

Tillverkare & designers: 14

Inredare. 4
Arkitekter: 3
Fastighetsbolag: 8
Verksambheter: 6

Fastighetsbolagen omfattar bade byggherrar och
entreprendrer som utvecklar och bygger bostiader
och kommersiella fastigheter.

Kategorin verksamheter var ursprungligen tankt
att tiacka ett antal underkategorier; hotell, restau-
ranger, butiker, kontorsverksamhet inom it-sek-
torn och offentliga lokaler. Detta visade sig vara en
orealistisk ambition givet den tillgingliga tiden for
intervjuerna. Darfor prioriterades tva av underka-
tegorierna, hotell och offentliga verksamheter.

I vissa fall har tva personer intervjuats fran orga-
nisationen, pa initiativ fran den forsta responden-
ten eftersom man inte ser sig som rétt person att
svara pa alla fragorna. Det kan typiskt handla om
att man intervjuar en miljéansvarig, som héanvi-
sar till en inkopare eller en person pa marknads-
avdelningen. Inte sdllan anstranger man sig for att
hjélpa till att hitta ett namn och kontaktuppgif-
ter, vilket har varit mycket positivt for kvaliteten
péd undersOkningen. Anstrdngningarna vittnar
ocksa om intresse fran respondenterna om de un-
derliggande fragorna.

Dokumentationen av intervjuerna har huvudsak-
ligen byggt pa anteckningar, eftersom detta visa-
de sig fungera bast med respondenterna. I nagra
fall dokumenterades intervjuerna med ljudupp-
tagningar.

Klimataspekten — en oro som skingrades.

Tidigt 1 unders6kningen mérkte vi att ménga re-
spondenter upplevde import av trd fran Sydame-
rika som nagot negativt ur klimatsynpunkt med
tanke pa utsldppen fran transporter. Manga av
de foretag vi intervjuade har klimatmal som en
del av sin hallbarhetspolicy, och man hénvisade

ocksa till krav 1 andra miljocertifieringssystem.®
Vi beslot oss darfor att undersdka vilken grund
som lag i dessa farhagor som en del av projektet,
med utgangspunkt fran situationen i de skogar
som berors av FSC och Fairtrade-piloten.

Den viktigaste insikten fran var djupdykning i
klimatfragan var att FSC och Fairtrade-certifie-
ringen forebygger risken for illegal avverkning,
och diarmed avskogning, eftersom det finns ett
starkare ekonomiskt incitament att bevara och
varda skogen. Den positiva klimateffekten som
troligtvis uppnas genom minskad avskogning ar
ett tungt argument for att inte 6verviardera bety-
delsen av koldioxidutsldpp fran transporter.

Nir vi blev bittre pa att méta respondenternas
fragor kring klimatpaverkan, blev stimningen i
intervjuerna betydligt mera positiv. Fran att tidi-
gare prata om ett problem blev det nu mojligt att
styra dialogen mot att FSC och Fairtrade istéllet
kunde vara ett bidrag till att 16sa klimatfragan.

Referat fran intervjuer

Nedan sammanfattas matchade kommentarer
fran intervjuerna. De har samlats under 8§ rubri-
ker, som i sin tur delas in i 1-4 underliggande te-
man. Av naturliga skil aterfinns endast ett urval
av kommentarerna, eftersom intervjumaterialet
ar omfattande. Ambitionen 4r som nédmnts tidi-
gare att formedla ett strukturerat referat, som tar
fasta pa det som respondenterna uppfattar som
viktigt. Inom parantes har respondenten angivits
med en kod som sdkerstdller anonymitet.

Design och uttryck

Ett par respondenter som tar upp fragan om
design betonar betydelsen av bra design for att
skapa merviarden som kunder ar intresserad av.
De menar att detta dr en avgorande faktor for att
né framgang hos kunderna.

“For high-end kunder spelar god design en
avgorande roll for att de ska vara beredda att
betala ett hogre pris.” (Tillverkare 3)

“Det dr viktigt att vdara leverantérer kan gora fina
mdobler, med design som kunden vill ha.” (Tillv4)

“Det finns en risk att rdttvist betraktas som flum-
migt.” (Inredare 2)
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Kommentarer om design handlar annars mest - Fiérg och form maste vara bestidndiga, dven
om trender, och vad som ir inne just nu. Berit- efter transport

telsen bakom produkten dr viktig, menar ett - De trislag som erbjuds maste vara hallbara,
par respondenter. S.k. "storytelling” dterkom- sirskilt sidan som anviinds till bankskivor
mer som begrepp, dvs att man vill beridtta nagot och exteridrer.

med de produkter som man utvecklar. Nagra

avinredarna ir inne pa samma spir, och menar - Det bor finnas en spridning av leverantorer.

att mobler och inredning anvinds i allt hogre - Prisbilden méste vara rimlig i férhallande
utstriackning for att uttrycka organisationers till virkets kvalitet.

varderingar. Kommentarer fran verksamheterna ) i )
bekriftar detta Det framkommer tydligt att méanga tillverkare

upplever en utmaning att hitta trd som uppfyller
materialkraven. Sprickbildning och fel fuktkvot
ar tva problem som aterkommer. Négra respon-
“Man vill beridtta ndgot genom val av lokal och in-  Jenter flaggar for att det finns en brist pA FSC-
redning.” (Inredare3) certifierade leverantdrer som kan leverera ma-
terial med god kvalitet. En 16sning pa detta kan
enligt nagra vara att leverantorer ar beredda pa
att inga 1 ett kontinuerligt kvalitetsarbete.

“Berdttelsen bakom produkten dr central i alla
vdra produkter.” (Tillverkare 5)

“Mébler blir allt viktigare for hyresgdster.” (Inr-
edare 4)

“Vara mébler och inredning ska utstrala svensk
klassisk design.” (Verkshl)

“Hos oss styr profilen pd verksamheten vilken in-
redning vi ska ha.” (Verksh3)

“De produkter vi viljer ska ligga i linje med
radande trender.” (Fastb 6)

“Trdet maste hadlla en forutsdgbar firg och form
efter transport.” (Tillvl)

“Det dr svart att hitta FSC-certifierat virke med
rétt mdtt och kvalitet.” (Tillv2)

"Viktigt att fd fram material med hég bestdndighet,
eftersom trd anvdnds exteriort.” (Tillv2)

) _ _ “Det dr svart att hitta FSC-certifierat tropiskt
Ytterligare ett tema som kan skonjas ror olika tan- virke som dr torkat pa rdtt sdtt, och som haller ritt
kar kring vilka stilistiska uttryck som designers kvalitet.” (Tillv3)

och arkitekter efterstravar med tra som material. “En leverantér mdste vara villig att ha ett kvalitet-

“Vi vill utmana — vi vill att trdets ursprungliga
karaktdr kommer fram.” (Tillverkare 5)

“Vi vill bfta fram den naturliga karaktiren i
trdet.” (Arkitekt 2)

“Pa strategiska stdllen kan det vara aktuellt att ex-
ponera trd pd vdiggar. Men inte for mycket — folk
vill inte bo i en fjdllstuga.” (Arkitekt 3)

Forvantningar pa kvalitet och pris

I intervjuerna stilldes oftast en inledande, 6p-
pen fraga om vilka krav och forvéntningar som
respondenten har avseende synligt trd. Foljakt-
ligen finns det en omfattande dialog kring detta
tema. LeverantOrer i synnerhet 4r noggranna med
att precisera vilka krav man har pa material. Det
ar ett flertal saker som en virkesleverantdr maste
uppfylla:

steam pd plats.” (Tillv4)
“Kvalitet ar mycket viktigt-priset dr inte allt.” (Tillv6)

"Vi stiller krav pd kvistfrihet, ddring, torkning
m.m.” (Tillv7)

"FSC fungerar for oss eftersom det finns ett bra
utbud hos var lokala handlare.” (Tillvli)

"Ndr man bygger vdra produkter dr det viktigt att
trdet dr hart.”(Tillvi3)

"Trdet ska vara kvistrent.” (Tillvi4)
"Det ska finnas en jimnhet i fdargen.” (Tillvi4)

"Vi dker direkt till fabriken for att sdkerstdlla rdtt
kvalitet.” (Tillvi4)

"Vi upplever att det dr svart att fa bra kvalitet.
Golvet X krympte jdttemycket.” (Fastb6)

“Produkterna far inte stdlla till problem for vdra
byggare.” (Fastb6)



Tillverkarna har ocksé tydliga forvintningar om
hur man vill optimera produktion och logistik.
En viktig farhaga nidr man pratar leverantorer ror
tillforlitlighet i leveranser. Man ser en risk med att
anvinda sma, oprovade leverantorer. I négra fall
uttrycks en onskan att det ska finnas en mojlighet
att kunna testa leveranser fran sméabrukare i min-
dre testserier. For att fa rimliga ledtider podng-
terar nagra leverantorer att det maste bli mojligt
att bestédlla material fran lager som ar placerade
i anslutning till deras produktionsanliggningar.

“Forutsdgbarhet vid leverans viktigt.” (Tillvi)

"Viktigt att kunna testa leveranser i mindre pro-
jekt.” (Tillvl)

“Bra om det finns ett lager ndra produktionen.”
(Tillvi)

"Onskviirt att minska lagerhdllning och behovet av
framforhdllning.” (Tillv2)

"Det dr svart att anvdinda virke som det tar lang tid
att fa hem.” (Tillv3)

“Leverantiorer av virke maste kunna hdlla lager
ndra produktionsanldggningar.” (Tillv3)

“Viktigt att veta om ett trdslag passar i existerande

sortiment, eller om man mdste starta en ny linje.”
(Tillv7)

“Viktigt med leveranssdkerhet.” (Tillv7)

Inredarna uttrycker dven de likartade krav och
forvantningar som tillverkarna. Utdver dessa ar
man noga med att man behover materialprover
och demonstrationsinstallationer for att kunna
bilda sig en uppfattning om hur materialen kan
anvéandas.

"Viktigt med information om prisbild och ledtid-
er.” (Inredl)

"Stavlimmade bdnkar far inte absorbera vatten
och spricka.” (Inred2)

“Viktigt att det blir rdtt fuktkvot som fungerar i
Sverige.” (Inred2)

"Hur kommer ddringen att fungera?” (Inred4)

"Osdkerhet kring nya trdslag — hur ldnge kommer
det att finnas tillgdngliga?”

“Material och varuprover mdste finnas tillging-
liga.” (Inredl)

"Maste finnas mébelprover tillgdngliga. Man mdste
se exempel pd hur virket har anvints.” (Inred4)

Arkitekterna tar ocksd upp 6nskemalet att tra i
exteridora miljoer maste vara hallbart, och att man
girna vill lyfta fram triets naturliga karaktir.
Detta kraver trislag som dr hallbara, men ocksé
impregneringslosningar.

Inredare och verksamheter ndmner ocksia mob-
lernas funktionalitet. Konferensmobler ska vara
latta att stida, butiksinredningar far inte bli
flickiga m.m.

“Trd for exteriora dndamdl mdste uppfylla tuffa
tekniska krav avseende hallbarhet.” (Ark2)

“"Mébler och ytor mdste vara ldttstidade.”
(Verkshl)

“Konferensmobler mdste vara ldtta att flytta runt i
rummet.” (Verkshl)

“Vara mébler och inredning mdste tdla slitage.”
(Verksh3)

Overlag menar manga respondenter pris dr en
viktig aspekt, som méste std i paritet med kvalitet.
Kommentarerna om pris adr dock inte entydiga.

“Prispremien for FSC-mdrkningen vdger inte upp
det hégre inképspriset i kombination med kvalitets-
brister.” (Tillv3)

"Vi har bara rdd att képa B-klass teak.” (Tillv4)

“Viktigt att veta var prisnivaerna kommer att ham-
na for certifierat virke.” (Tillv7)

“Prisfragan dr inte avgérande for oss.” (Fastb6)

“Leveranstider dr inte sd hogprioriterat. Ddremot
dr priset viktigt.” (Verksh3)

“For produkter som sdljs till massmarknader dr
priset extremt viktigt.” (Tillv 3)
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Miljé- och klimatkrav

Miljokrav kopplat till synligt trd har overlag en
relativt 1ag prioritet, for ménga respondenter,
med undantag for tillverkare och designers. Ke-
mikaliekrav upplevs som viktigare, bl.a. for att
de utgor en viktig komponent i branschens egna
miljobedomningsverktyg, tex Byggvarubeddm-
ningen och BASTA.

"Viktigt klara av miljékrav kopplade till ramavtal
(REACH).” (Tillv6)

"Kemikaliefragor hogprioriterade vid material-
val.” (Arkl)

“Man vill anvinda beprévade material som sten
och trd for att undvika kemtekniska produkter.”
(Fastb3)

“Byggprodukter maste uppfylla gdillande kemika-
lielagstiftning.” (Fastb3)

“Inképta produkter mdste uppfylla kraven i BAS-
TA.” (Fastbo6)

For fastighetsbolag, arkitekter och verksamheter
ar energianvindning hogprioriterat. Detta moti-
veras av att med att fragan ar intimt kopplad till
klimatfragan. Det finns ocksa ett ekonomiskt in-
citament att bli mera effektiv. Fastighetsbolagen
refererar undantagslost till branschens egna certi-
fieringar (LEED m.fl.) som viktiga styrdokument,
och som ockséa paverkar inkop av byggmaterial.

“Vdra miljomdl handlar vildigt mycket om energibe-
sparingar. Det dr det enda som foljs upp.” (Fastb7)

Ytterligare en aspekt ar att det finns andra fragor
kopplade till trd, som ocksa ar prioriterade av re-
spondenterna. Miljokrav pa konstruktionsvirke
upplevs som viktigt, eftersom detta omfattar stor-
re inkopsvolymer. Aven méjligheterna att bygga i
massivtrd paverkar intresset.

Spontant tar respondenterna upp krav om att trd
inte ska komma fran skovlade regnskogar Som
motpol lyfter man gérna upp atervunnet trd som
nédgot bra. Har 4r man mycket tydlig i sina utta-
landen:

“Med var miljoprofil dr det uteslutet att anvinda
trd fran regnskogar” (Tillv9)

“Vi vill inte anvdnda material som dr oetiska. Till

vdrt senaste bord valde vi trd som vi hittade pd en
dtervinningsstation “ (Tillvi2)

Exempel pd miljébaserade lokalkoncept: Atervun-
net material, LED-belysning och miljévinlig firg.
(Inred3)

Exempel pd miljébaserade lokalkoncept: Atervun-
net material, LED-belysning och miljévinlig firg.
(Inred3)

“Det dr viktigt att det inte dr ndgot regnskogsskov-
lat virke.” (Fastb7)

“Material no-no: Regnskogstrd!” (Verksh2)

Det far inte vara skoviat virke fran regnskogar
(Verksh3)

I synnerhet tillverkarna lyfter ocksa fram skogs-
certifiering som ett viktigt miljokrav. Man vill
veta att virke kommer frdn acceptabla kallor. En
intressant aspekt i sammanhanget ar att detta
krav i hogre utstriackning verkar bottna i leveran-
torernas egna miljopolicys, snarare dn krav fran
kunder.

"Allt virke som vi anvinder dr FSC-certifierat.”
(Tillvl)

“Viktigt att leverantorer kan jobba enligt FSC-
standarden.” (Tillv4)

“Leverantorer ska jobba enligt FSC.” (Tillv9)

"Nu koper vi bara in FSC-certifierat virke.”
(Tillvi4)

"Virke fran regnskogar mdste vara FSC-certifi-
erat.” (Fastbl)

Man betonar ocksa att man girna anskaffar vir-
ket lokalt for att pa sa sitt minimera utslapp av
vaxthusgaser fran transporter. Omviant upplever
man en stor nackdel med att kopa importerat vir-
ke fran ldnder som ligger langt ifran Sverige.

VEtt tungt argument i marknadsforingen dr att vi
sourcar lokalt.” (Tillv3)

“Kdnns inte bra att importera trd.” (Tillv6)
"Jag vill gdrna ha virke fran lokala kdllor.” (Tillv9)

“Viktigt med information om klimatpdverkan.”
(Inredl)

“Konflikt med klimatfragan mdste l6sas — varfor



kdpa frdan andra sidan jorden, ndr man kan kopa
svenskt?” (Inred4)

"Viktigt att virke dr lokalproducerat.” (Arkl)

“Inte bra att skeppa runt travdggar over halva Eu-
ropa.” (Ark3)

“Trd far gdrna ha ett lokalt ursprung, men finns
det bra argument dr vi inte frammande for att han-
dla pa den internationella marknaden.” (Ark3)

"Vi forsoker alltid képa byggmaterial lokalt.”
(Fastb?)

"Det dr svart att forklara att man képer virke frdan
ldnder langt bort.” (Fastb?)

“Det kan finnas en konflikt med andra parametrar
i LEED-systemet, som uppmuntrar att man képer
lokalt (kommentar om FSC och Fairtrade certifi-
erat virke).” (Fastb8)

“Ndrhetsprincipen dr den kanske viktigaste delen i
miljokonceptet. Vi vill ha ravaror fran lokala pro-
ducenter (livsmedel, inredning etc).” (Verkshl)

Miljécertifiering

Exempel pa vanligt forekommande certifierings-
system som ndmns i intervjuerna dr Svanen
(mobler, hus, hotell), FSC (skogscertifiering) och
LEED, Miljobyggnad (fastigheter). Samtliga ka-
tegorier av respondenter uttrycker sig valdigt lik-
artat om hur man uppfattar existerande miljocer-
tifieringar. Oavsett vilket certifieringssystem man
talar om, ar uppfattningen att dessa fungerar som
en sorts baskrav pa marknaden, ndgot som man
maste checka av.

"Miljékrav fran kunder handlar om att nd upp till
minimikrav, som stdrker deras legitimitet och som
kan kommuniceras till slutkunder.” (Tillv3)

“Kunderna dr miljointresserade, men betalnings-
viljan dr ldg. Det handlar mer om en ansvarsfra-
ga.” (Tillv9)

“Det dr skont med Svanenmdrkningen, dd har vi
ryggen fri.” (Tillv9)

“Kunderna dr noga med att méblerna ska vara
Svanen-mdrkta.” (Tillvi0)

"Slutkunderna dr inte sd intresserade av de hdr
fragorna.” (Tillvi4)

“Certifieringar blir mycket av en hygienfaktor.”
(Inred3)

"Miljo dr inte en viktig faktor for vara kunder. For
foretagskunder dr det en policyfraga.” (Ark2)

“En del gor bara precis vad de mdste. Fér denna
grupp dr det viktigt att det finns certifieringar, for
att paverka dem.” (Ark3)

“Vira kunder dr inte beredda att betala mer
(for certifierade produkter) — det tar for givet att
produkterna dr bra.” (Fastb6)

"Miljocertifiering dr ndgot som hyresgdsten mdste
bocka av i sin checklista.” (Fastb8)

“Svanen-mdrkningen borjar bli ett minimum-krav
pga konkurrensen.” (Tillv5)

"Miljéaspekten dr viktig for oss, alla vara mébler
dr miljomdrkta med Svanen.” (Tillv9)

“Fast inredning madste uppfylla kraven i LEED om
byggnaden ska miljocertifieras.” (Fastb6)

“Gentemot foretagskunder och offentliga kunder
behévs certifiering for att uppfvlla skall-krav.”
(Verkshetl)

En viss trotthet kan noteras i manga svar. Efter-
som certifiering upplevs som minimikrav vill man
att det ska vara litt och inte forenat med hoga
kostnader att ansluta sig till en certifiering.

“Det stora antalet miljostandarder tynger arbetet
med certifiering.” (Tillv7)

“Viktigt att certifieringssystem har ldga initiala
kostnader.” (Tillv5)

“Madste vara ldtt att ansluta sig till certifieringssys-
tem.” (Tillv5)

“Det stora antalet certifieringssystem begrdnsar
var marknadsforing.” (Verkshetl)

Det ar ocksa tydligt att miljocertifieringar inte
anviands for kommunikation om hur man job-
bar med miljofragor. Typiska svar handlar om att
man hellre lyfter fram konkreta, tydliga atgarder
som ir lattare att kommunicera. Fastighetscerti-
fiering sticker dock ut som nagot positivt. Nagra
respondenter podngterar ocksa att certifieringar
ar en forutsittning for att vara trovardig i kom-
munikationen med kunden.

"Kunder anvinder inte miljohdnsyn som argu-
ment i marknadsféringen. Undantag dr mdjligen
fastighetscertifiering (LEED m.m.).” (Tillv3)
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“Mdnga certifieringar dr svdra att forstd — vi viljer
hellre att berdtta vdara egna stories.” (Verkshetl)

“Certifieringssystem driver inte profilering.” (Arkl)

“Certifieringssystem underldttar inférsdljning till
kunden.” (Arkl)

“Miljoprofilering styrs av vad som dr viktigt for
kunden, och kommunicerbarhet.” (Arkl)

“For oss som dr vana att kommunicera mjuka
vdrden har certifieringar liten betydelse.” (Ark3)

“Fastighetscertifiering kan vara intressant for
0ss.” (Fastb5)

“Fastighetscertifiering dr dnnu sd pass ovanligt
att det rdcker att vara certifierad for att sticka
ut.”(Fastb8)

“Kunderna bryr sig inte sa mycket om att vi dr
miljomdrkta. Det dr viktigare att forklara konkret
vad vi gor.” (Verkshet2)

“Man laddar inte varumdrket med certifieringar.”
(Verkshet3)

"FSC och Fairtrade kan nog fa ett massmedialt
genomslag.” (Tillvi2)

“Det finns inga etiska alternativ i branschen, bara
miljoalternativ.” (Inred2)

“Positivt att FSC-Fairtade bidrar till fattigdoms-
bekdampning.” (Arkl)

“Det dr positivt for foretagen att kunna visa att de
tar ansvar.” (Inred4)

“Positivt om synligt trd dr mdrkta med FSC och
Fairtrade.” (Arkl)

"FSC och Fairtrade certifierade golv kan vara in-
tressanta att anvinda i Svanenmdrkta hus.” (Fastb6)

"FSC och Fairtrade kan definitivt vara intressant
for vdra hyresgdster.” (Fastb8)

“En liten stimpel med Fairtrade vore bra.” (Verkshet2)

"Det ldter positivt (med FSC och Fairtrade)! Kan
man géra det bra, kan det nog funka.” (Verkshet3)

Iintervjuerna framgar det tydligt att Fairtrade ar
mera kint dn FSC, och att associationen ar star-
kare. Ganska méanga har endast en vag uppfatt-
ning om vad FSC star for.

“Det dr en konkurrensfordel att kunna erbjuda
miljocertifierade byggnader.” (Fastb8)

FSC och Fairtrade

Den oOvervagande delen av kommentarerna till
pilotprojektet FSC och Fairtrade ar positiva. I
intervjuerna har dessa kommentarer foregatts av
en presentation, och respondenterna har fatt moj-
lighet att lufta farhagor. Exempel pa potentiella
fordelar som lyfts fram ar att certifieringen kan
bidra positivt till kommunikationen med kunder
och att det ar positivt med en certifiering som fo-
kuserar pa fattigdomsbekdmpning. Trovardighe-
ten for certifieringen ar central.

"FSC och Fairtrade-certifieringen skulle kunna
stdarka marknadsforingen.” (Tillvl)

“Intressant med FSC och Fairtrade-certifiering
vid produktion av utemébler.” (Tillvi)

“Intressant att mdrka en soffstomme.” (Tillvi)

“Vi vill ha ett certifieringssystem som gor det
maojligt for lokalsamhdllen att overleva.” (Tillv2)

"FSC och Fairtrade-certifierad teak dr intressant
om priset ligger pd en rimlig niva.” (Tillverkare 4)

“Kan vara intressant att testa FSC och Fairtrade i
liten skala.” (Tillv7)

"(Det skulle vara) attraktivt att anvinda Faitrade
pga hog kdnnedom bland kunder.” (Tillv2)

“Fa kunder kéinner till FSC.” (Tillv4)

"Jag kdnner inte till FSC sedan tidigare. Fairtrade
kdnner jag ddremot till.” (Tillv8)

"Bra med Fairtrade, svdrt med FSC. Krangligt,
man fattar inte.” (Inredl)

“Kdénner inte till FSC.” (Inred3)
“Positiva associationer till Fairtrade (Inred3)

"Jag kdnner till FSC. Relevant for konstruktions-
virke.” (Arkl)

"Jag kinner vdl till Fairtrade.” (Arkl)

"Jag har inte sa bra koll pa skogscertifieringar.”
(Fastb7)

“Fairtrade associerar jag till rdttvisa arbets-
villkor, med ndagra kronor hégre pris.” (Fastb7)

“Fairtrade dr mera kdant dn FSC. Associationen
blir starkare.” (Fastb8)

“Fairtrade kdnner folk igen — det dr nog lite lud-
digare med FSC.” (Verkshet2)



"Jag tror inte att var personal har sd bra kolla pad
FSC.” (Verkshet3)

“Fairtrade har man bra koll pd.” (Verkshet3)

"FSC och Fairtrade handlar om att man stédjer
kooperativa, smdskaliga skogsforetag.” (Verksh-
et5)

"Jag vet inte exakt vad FSC dr, jag associerar det
till kontorsmobler.” (Verkshet6)

"Fairtrade handlar om att ge odlare bittre villkor.”
(Verkshet6)

I kommentarerna till FSC och Fairtrade under-
stryker respondenterna tydligt vikten av att certi-
fieringen ar trovardig, vilket hinger samman med
att anvindningen av tropiskt virke upplevs som
kontroversiell. I synnerhet inredarna var tydliga
pé denna punkt. Vissa farhagor luftas ocksa om
att certifierade produkter kan bli dyrare, och att
kunder inte kommer vara villiga att betala en pre-
mie for produkterna.

"Det finns en potential for en certifiering med hog
trovdrdighet.” (Tillv4)

"Visentligt med en trovirdig certifiering.” (Inredl)

“Viktigt veta exakt ursprung for materialet.” (In-
redl)

"Viktigt att kunna berdtta om exakt ursprung for
produkten, vem som har tillverkat den etc.” (Inred2)

"Otroligt viktigt att certifieringen sdger att trdet dr
ok att anvinda ex teak (Inred4).”

“Certifieringssystemets trovirdighet dr viktig.”
(Arkl)

"Trovirdigheten for certifieringen dr viktig. 1
slutindan dr det den som man lutar sig mot.”
(Verkshet3)

"Jobbigt om det blir dyrt.” (Inredl)

“FSC och Fairtrade kan definitivt vara intressant

om priset ligger i par med konventionella alterna-
tiv.” (Fastbl)

"Jag dr osdker pd om man dr beredd att betala mer
for certifieringen.” (Fastbs)

“"Om pris och kvalitet dr i par med jamforbar
produkt, dr det en fordel att vara FSC och Fair-
trade-certifierad.” (Fastb§)

Traslag fran Syd

I intervjuerna har vi stillt fragor om hur respon-
denten stéller sig till att anvdnda tropiska tréslag.
I nagra fall ar respondenterna mycket positiva,
och da ar det nistan undantagslost sa att man
redan anvinder exempelvis teak for krdvande ut-
omhusapplikationer. Inte sdllan noterar man att
virke fran tropiska skogar ar kontroversiellt.

“Det dr svart att hitta virke med samma bestdn-
dighet som teak.” (Tillv2)

”Om man ska anvinda tropiskt virke dr det littare
att kommunicera sadana som dr mera kinda, ex
Jjatoba och teak.” (Tillv3)

“For oss dr det viktigt att kunna sdlja FSC-certifi-
erad teak.” (Tillv4)

"Teak gar att sdlja. Det dr ett jikla bra trdslag.
Outstanding kvalitet!” (Tillvi4)

"Vi gillar tropiska trdslag. Men de dr stigmatis-
erade.” (Ark2)

De flesta respondenter uttrycker sig ganska for-
siktigt i svaren. Man kan exempelvis tdnka sig att
anvianda triaslagen, om man far en garanti for att
de inte kommer fran skovlad skog. Som framgar
1 avsnittet "Milj6 och klimat” finns det méanga
ganger tydliga upphandlingskrav som uttryckli-
gen anger att virke fran tropiska skogar, t.ex. ma-
hogny och teak, ska undvikas. Forsiktigheten i de
lamnade svaren bor ses i detta perspektiv.

“Nya trdslag madjliga att anvinda om dessa efter-
frdagas fran kunde.” (Tillvll)

“Det dr svdrt att veta vilka trdslag som dr bra.”
(Tillvi2)

"Det finns en tydlig problembild kring regn-
skogsskovling.” (Inredarel)

"Det finns en nyfikenhet kring nya trdslag, men
ocksd en oro hos vissa kunder.” (Inredare2)

“Det borde gd att sdlja andra trdslag om det finns
en trovdrdig certifiering.” (Inredare2)

“Bra om man kan blanda med klassiska trdslag.”
(Inredare 4)

"Teak kan vara oldimpligt for offentliga miljéer,
bdttre i privata miljoer.” (Inredare 4)

"Sdger man regnskogsvirke sd ldter det negativt.”
(Verkshet3)
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Det finns sjalvfallet ocksa en grupp respondenter
som tydligt signalerar att man anvinder/féredrar
nordiska tréslag.

[ praktiken viljer vi svenska trdslag.” (Fastbl)

Vi anvinder ndstan bara svenska trdslag, ek och
ask dominerar.” (Fastb3)

Vi vill ha svenska eller europeiska tréislag.” (Tillv6)

“Vill inte jobba med trdslag som dr utrotningsho-
tade, ex mahogny.” (Tillv6)

“Nordiskt trd kdnns tryggt.” (Tillvi0)

Vi skulle inte kunna kdpa in virke fran regnskog-
ar, den medvetenheten finns ddr.” (Verkshetl)

Kommunikation av miljé- och
etikcertifieringar

I intervjuerna framkommer att det finns tydliga
behov som ror olika aspekter av fraigan om hur
man kommunicerar miljocertifieringar. Ofta
handlar det om att man skulle behdva utveckla
den egna kommunikationen till kunden sa att den
blir tydlig och effektiv. Behovet ar generellt och
géller alla certifieringar.

“FSC kan fungera i kommunikation till kund, men
man mdste dterkomma flera gdanger.” (Tillv4)

“Det dr en utmaning att motivera kunden varfor
de ska betala mer for en certifierad vara.” (Tillv8)

“For mdanga mobeltillverkare dr det nog svdrt att
kommunicera varfor FSC och Fairtrade motiverar
en prispremie.” (Tillv8)

“Det krdvs ett stort commitment fran foéretagen for
att lyckas med en miljéprofilering av butiker.” (In-
red3)

“Viktigt for butikerna att kommunicera att
miljoprofileringen dr pa riktigt.” (Inred3)

“Det dr en stor utmaning att marknadsfora
miljoprofilerade produkter — man mdste i princip
utbilda kunden.” (Fastb6)

s

“Vi maste beskriva vilka miljovdrden vi skapar.’
(Fastb6)

I kommentarerna om FSC och Fairtrade-stan-
darden lyfter man ram behovet av att organisatio-
nerna bakom certifieringen tydligt kan forklara
vad standarden star for.

“Det finns ett behov av information om vad som
gdller.” (Tillv2)

“Viktigt kunna férmedla till kunden att de gor
ratt.” (Inredl)

“Forklara motivet till mdrkningen — varfér gor
man det hér? (Inredl)

“Det behovs en tydlig kommunikation.” (Inredl)

“Viktigt med tydlig enkel kommunikation kring
certifieringen — Oneliners!” (Inred4)

“Behov av kraftfull presentation ndr konceptet
sdljs in.” (Arkl)

“Jag skulle behéva hjilp att kommunicera FSC och
Fairtrade” (Fastb7)

De respondenter som upplever att det finns en
konflikt med klimatfragan efterlyser information
som adresserar denna fraga, och som léser den
upplevda konflikten.

“(Det behovs en) slagkraftig information om kli-
matpaverkan.” (Arkl)

“Konflikten med klimatfrdagan mdste lésas — varfor
képa fran andra sidan jorden, ndr man kan kopa
svenskt?” (Inred4)

Nagra respondenter pekar pé att det handlar om
kommunikation som méste paverka hela markna-
den, och att detta ar ett for stort lass att dra for ett
enskilt foretag.

“Vikan inte férdndra marknaden sjilva, marknads-
foringen kostar for mycket.” (Tillv3)

“Svdrt att nd ut med komplicerade budskap ndr
man dr ett litet foretag.” (Tillv8)

Forslag som kan starka FSC och Fairtrade

I den avslutande delen av intervjuerna bad vi re-
spondenterna att spana fritt om vilka hjalpmedel
som de skulle kunna behdva for att anvinda cer-
tifieringen, samt andra atgérder som skulle kunna
underldtta en introduktion av en 6ppen standard.

Ett underliggande tema handlade om potentiella
kopare av certifierat virke. Flera respondenter tog
spontant upp mojligheten att sélja produkter mot
projekt, t.ex. offentliga lokaler, enskilda hotell och
andra fastighetsprojekt. Aven sirskilt medvetna
foretag pekas ut som en intressant malgrupp.
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4. Analys och diskussion

“Projektmarknaden, ex hotell, restauranger och statlig
byggnation tror jag kan vara intressant.” (Tillv3)

"Det finns en potential att silja FSC pd projekt-
marknader.” (Tillv4)

“Projektfokus dr mest relevant for oss.” (Fastb6)
“Projektforsdljning tror jag dr grejen.” (Verkshet3)

"Det som dr vdsentligt dr att fa med sig de stora
byggherrarna i lokala projekt.” (Verkshet5)

“Vi har majlighet att géra riktade upphandlingar.
Bra om man kan bilda konsortium.” (Verkshet5)

“Om man ska lyckas med FSC och Fairtrade maste
man kunna sdlja till mindre kunder, som dr bered-
da att betala ett hogre pris.” (Tillv3)

“Medvetna foretag intressanta for FSC och Fair-
trade .”(Inredl)

Ett annat perspektiv i dialogen handlade om vilka
aktorer som borde paverkas for att paverka efter-
frigan pa marknaden. I dessa dialoger pekade
man pa vikten av att FSC och Fairtrade-certifie-
rade produkter maste finnas tillgingliga 1 de da-
tabaser och beddmningsverktyg, t.ex. Byggvaru-
bedémningen, som anvinds av branschen. Detta
géller i forsta hand fast inredning. Forslagen pa
vem som bor paverkas har stor spridning, och
tacker in de flesta av de undersokta aktorskate-
gorierna.

“Det dr bra om designers kan driva marknaden.”
(Tillv3)

"Samarbeta  med
formgivare.” (Inredl)

ledande  designers och

"Viktigt med samarbetspartners som tar ansvar, ex
Kdhrs.” (Inred 4)

“Krav pd synligt trd mdste finnas i ett miljopro-
gram for att fd effekt.” (Arkl)

“Det dr viktigt att ha bra bestdllare, att ha ett bra
miljoprogram i ryggen. Byggherrar dr centrala ak-
torer.” (Ark 3)

"Viktigt fora en dialog med certifieringsorgani-
sationer (LEED, BREEAM). Det dir de som driver
miljoarbetet i fastighetsbranschen.” (Fastb 8)

"Arkitekter dr viktiga. De hjdlper byggherrar att
sdtta miljoprogrammen.” (Fastb 6)

“Stora mébelmdssor kan vara en bra kanal att na
ut med FSC och Fairtrade.” (Tillv3)

“"Mébelmdssor bra kanal att nd ut pa om man har
ett fungerande koncept.

Kommunicera via branschtidningar.” (Inredl)

Analys och diskussion

Den presenterade analysen kan ses som ett del-
steg 1 en iterativ process. Inledningsvis har en
hypotes stillts om att FSC och Fairtrade har en
potential att skapa unika siljfordelar. Med hjilp
av svaren fran intervjuerna genereras nya hypo-
teser som dr mera precisa. Dessa kan snarast ses
som en utgangspunkt i en fortsatt dialog om hur
man kan agera for att stirka FSC och Fairtrade-
certifieringen, och underlétta en introduktion péa
marknaden.

I intervjuerna har vi forsokt styra in dialogen sa
att respondenterna talar om hur olika egenskaper
ideras produkter och tjanster bidrar till att stiarka
de unika konkurrensférdelarna. Innan vi gar och
diskuterar de olika uppslagen mera i detalj, ar det
viktigt att nimna ett par ord om unika saljférde-
lar som begrepp.

For alla produkter och tjanster giller att de byg-
ger pa en konfiguration av egenskaper, som till-
sammans utgor erbjudandet till kunden. Aven om
man t ex koper en flygresa frin Ryanair for att
den ar billig, maste resan uppfylla en miniminiva
avseende avgangstider, tillginglighet via bok-
ningskanaler, incheckningstid, bagageutrymme,
transfer etc. P4 samma sitt ar det for mobler och
inredning som ar certifierade enligt FSC och Fair-
trade.

“"Kunder kan nog vara intresserade av FSC och
Fairtrade, men om man ska kunna sdlja ndgot
madste design och pris vara rdtt.” (Tillv3)

Design, kvalitet, pris och information om de in-
giende materialen ar alla viktiga variabler i er-
bjudandet till kunden. Vad det handlar om for
ett foretag ar att hitta réitt konfiguration som ef-
terfragas av kunderna i det segment som man ar
fokuserad mot. Vissa av delarna i konfigurationen
ar av en sddan karaktir att de sticker ut pa ett sitt
som gor produkten/tjinsten unik. Det ar detta
som vi definierar som en unik séljférdel, och som
maste uppfylla ett antal kriterier; féordelen maste
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uppfattas som unik, den maste tillgodose ett va-
sentligt behov och det méste vara mojligt att upp-
rétta fordelen over tid. De unika sdljfordelarna ar
ofta avgorande for hur ett foretag kan positionera
sig marknaden.

Trovardig Gron/Etisk profil

Den forsta hypotesen som testades bygger pa att
FSC och Fairtrade skulle kunna uppfattas som en
standard som sticker jamfort med andra standarder.
Detta motiveras dels av att den tydligare inkluderar
sociala aspekter dn dagens miljocertifieringar, dels
att det finns en vildig kraft i den underliggande be-
réttelsen om fattigdomsbekdmpning och att forhin-
dra avskogning/dalig skotsel av skogar.

En typisk inledande fragaiintervjuerna kring detta
spar har handlat om i vilken utstrdckning befintlig
miljocertifiering kan anvindas for att profilera den
egna verksamheten. Svaren fran respondenterna
ar entydigt: Befintliga miljocertifieringar fungerar
huvudsakligen som minimikrav pd marknaden,
som man maste uppfylla for att 6verhuvudtaget
kunna vara aktuell som en leverantor.

Dock finns det nagra respondenter som pekar pa
mojligheten att anvinda miljocertifiering som en
utgangspunkt for en kommunikation med kun-
derna. Typiska uttalanden kan lata ungefar sa har:

“Certifieringssystem underldttar inférsdljning till
kunden”. (Arkl)

“Certifieringssystem bidrar till att stirka trovdir-
digheten i det vi sdger.” (Verkshetl)

Men nir det sedan handlar om att kommunicera
ett gront/etiskt mervarde ar alltid andemeningen
att detta dr nagot som gar langre an certifieringen.
Alternativt handlar det om att tydliggéra nagon
komponent som standarden representerar. Man
efterfragar t.o.m. uttryckligen att certifieringarna
borde ha olika nivaer, pad samma sitt som fastig-
hetscertifieringarna (LEED, BREEAM):

“Svanen borde ha flera nivder, ex Guldsvanen”
(Inred2)

Nir vi sedan talar om hur FSC och Fairtrade kan
anvandas 1 miljoprofileringen blir reaktionerna
Overlag positiva:

"FSC och Fairtrade-certifieringen skulle kunna
stdarka marknadsféringen.” (Tillvl)

“Det ldter positivt (med FSC och Fairtrade)! Kan
man goéra det bra, kan det nog funka.” (Verkshet3)

Flera av de som ar positiva dr dock tveksamma till
att FSC och Fairtrade motiverar en prispremie.

“For mdnga mobeltillverkare dr det nog svdrt att
kommunicera varfér FSC och Fairtrade motiverar
en prispremie.” (Tillv8)

"FSC och Fairtrade kan definitivt vara intressant
om priset ligger i par med konventionella alterna-
tiv”.(Fastbl)

“"Om pris och kvalitet dr i par med jimférbar
produkt, dr det en fordel att vara FSC och Fair-
trade-certifierad.” (Fastbs)

Innebér da detta att det inte gar att ta ut nagon
prispremie? I en del fall framgér det av kontexten
1 intervjun att respondenten ténker sig att man
enbart informerar kunden att det finns ett FSC
och Fairtrade-certifierat alternativ. I en siddan
situation ar det rimligt att tdnka sig att kundens
betalningsvilja dr begrinsad. Men en betydande
andel av respondenterna hintar om att for att
grona/etiska merviarden ska kunna 6versittas till
verkliga, upplevda viarden av kunden s& maste de
underliggande fragestdllningarna kommuniceras
pa ett professionellt siatt. Annars finns det ingen
chans for kunden att kunna uppskatta dessa. Det-
ta géller oavsett vilken certifiering som anvands.

“Viktigt kunna formedla till kunden att de goér rdtt,
och att kunna forklara motivet till mdrkningen —
varfor gér man det hdr?” (Inredl)

“Viktigt med tydlig enkel kommunikation kring
certifieringen — Oneliners!” (Inred4)

"Det behdvs en kraftfull presentation ndr kon-
ceptet sdljs in.” (Arkl)

"Det dr en stor utmaning att marknadsféra
miljoprofilerade produkter — man mdste i princip
utbilda kunden.” (Fastb6)

"Vi mdste beskriva vilka miljovdrden vi skapar.”
(Fastb6)

"Jag skulle behova hjdlp att kommunicera FSC och
Fairtrade.” (Fastb7)

En respondent menar att det gar att hAmta hem
betydande mervirden med riatt kommunikation:
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“FSC kan fungera i kommunikation till kund, men
man mdste dterkomma flera ganger.” (Tillv4)

"FSC-mdrkningen ger en merkostnad pa 10-15
procent, som kunden dr beredd att betala med rditt
kommunikation.” (Tillv4)

En slutsats fran det forsta testet ar att FSC-
Fairtrade-certifieringen har en potential att vara
en unik siljfordel, givet att de underliggande for-
delarna kommuniceras till kunden.

Som framgéar av citaten ovan upplever manga re-
spondenter en utmaning med att féra denna kom-
munikation med kunder. Detta antyder att det
kravs en viss utbildning av séljare for att lyckas
— kommunikationen maste hélla en viss kvalitet
for den ska g4 hem. Detta var for dvrigt nagot
som vi sjalva markte av tydligt i intervjuerna. Vid
de forsta 4-5 saknade presentationerna “energi”,
vilket tydligt paverkade respondenternas intresse
att diskutera fragorna. Nar den inledande presen-
tationen forbattrades, okade ocksa intresset hos
respondenterna.

Sjalvklart finns ocksa ett behov av att ta fram
kunskapsunderlag och presentationsmaterial som
kan understédja kommunikationen, och ocksé
hantera invdndningar. Sarskilt viktigt i detta
sammanhang dr det att kunna hantera farhagor
om att importerade trislag har storre klimatpa-
verkan dn lokalt producerad virke.

"Konflikten med klimatfragan maste ldsas — varfor
kdpa frdan andra sidan jorden, ndr man kan kopa
svenskt?” (Inred4)

Tropiska traslag med trovardig certifiering
Ytterligare en hypotes som testats i intervjuerna
utgar fran de egenskaper som tropiska trislag har.
Hypotesen fordes fram i tva varianter i intervju-
erna; dels pratade vi om de fysiska egenskaper
som traslagen har, dels stéllde vi firg och form i
kontrast med nordiska tréslag.

Den forsta varianten av hypotesen tar fasta pa att
det verkar finnas ett latent intresse paA marknaden
for tropiska tréaslag. Detta ar framforallt patag-
ligt nir trdet anvdnds i sammanhang déir dess
fysiska egenskaper ger en pataglig fordel. Jatoba
har t.ex en mork farg som uppfattas som exklusiv
av en del golvkunder. Traet dr ocksa hart, vilket

ar en ytterligare fordel. Teak dr dock det traslag
som lyfts fram mest for sina egenskaper i inter-
vjuerna, mycket pa grund av dess hallbarhet 1 ut-
omhusmiljder:

“Det dr svart att hitta virke med samma bestdn-
dighet som teak.” (Tillv2)

“Teak gar att sdlja. Det dr ett jikla bra trdslag.
Outstanding kvalitet!” (Tillvi4)

Vi s6ker trd med hallbarhet, t ex teak” (Ark2)

Ett intryck fran studien dr att det verkar finnas ett
latent intresse pa marknaden for tropiska trislag
som sticker ut avseende farg, hardhet, hallbarhet
m.m. Det ar dock tydligt att anvindarna av dessa
trislag dr medvetna om att det finns en problematik:

"Vi gillar tropiska trdslag. Men de dr stigmatis-
erade” (Ark2)

“For oss dr det viktigt att kunna sdilja FSC-certifi-
erad teak.” (Tillv4)

De respondenter som sdger att de anvander teak
i undersOkningen, siger alla att de stéller krav pa
att virket ska vara FSC-certifierat. Det forefaller
rimligt att dessa foretag ocksa skulle vara intres-
serade av FSC och Fairtrade-certifierad teak. En
slutsats skulle dirmed kunna vara att tropiska
traslag med attraktiva egenskaper (hardhet, farg,
hallbarhet), och som ar certifierade enligt en tro-
vardig standard, har en unik konkurrensfordel.

Sett i ett lite storre perspektiv skulle man kunna
tdnka sig att attraktiva, tropiska trislag som ar
FSC-certifierade skulle kunna locka till sig nya
marknadsaktorer. I intervjuerna ar det flera re-
spondenter som sager att detta skulle kunna vara
intressant. Man ar dock mycket tydliga med att
detta forutsitter att FSC och Fairtrade-certi-
fieringen haller en hog trovirdighet, och att det
verkligen ar ok att anvdnda virket ur miljésyn-
punkt.

“Det finns en nyfikenhet kring nya trdslag, men
ocksd en oro hos vissa kunder.” (Inredare2)

“Det borde ga att sélja andra trdslag om det finns
en trovdrdig certifiering.” (Inredare2)

“Trovdrdigheten for certifieringen dr viktig. I slut-
dndan dr det den som man lutar sig mot.” (Verkshet3)






|
g
§
;
i.. o

i 6 N

- ‘:;'.l-" o




MARKNADSSTUDIE FOR FSC OCH FAIRTRADE-CERTIFIERADE PRODUKTER

Den andra uniciteten som testades bygger pa en
1dé om att trislag fran Syd skulle kunna upplevas
som ett spinnande alternativ till svenska trislag,
exempelvis ek och furu. Upprinnelsen till hypote-
sen kom fran besoket pa Stockholmsméssan dar
ganska manga designers och inredare uttryckte
en viss trotthet med att vissa triaslag stindigt ater-
kom. I intervjuerna bekraftades i nagra fall be-
hovet. Dock finns det fa utsagor som antyder att
tropiska trislag skulle kunna utgéra en 16sning.
En slutsats blev darmed att hypotesen inte kunde
bekriftas.

Slutsatser

Svaren fran respondenterna visar tydligt att be-
fintliga miljocertifieringar huvudsakligen fung-
erar som minimikrav pd marknaden, som man
maste uppfylla for att overhuvudtaget kunna vara
aktuell som en leverantor. Det framkommer tyd-
ligt fran intervjuerna att den nya FSC och Fair-
trade certifieringen har en potential att ga lingre
och ge unika siljfordelar inom tvé kategorier:

FSC och Fairtrade-certifiering som

trovardig beréttelse

FSC och Fairtrade certifieringen uppfattas i inter-
vjuerna som en standard som sticker ut jAmfort
med andra standarder. Detta motiveras dels av att
den tydligare inkluderar sociala aspekter jamfort
med andra miljdméarkningar, dels att det finns en
valdig kraft i den underliggande berattelsen om
fattigdomsbekédmpning och att forhindra avskog-
ning.

En forutsiattning for att denna saljfordel ska
kunna utnyttjas dr kunskap och kompetens hos
aktorerna att kommunicera inneborden, si att
kunderna forstar.

Sjalvklart finns ocksa ett behov av att ta fram
kunskapsunderlag och presentationsmaterial som
kan understédja kommunikationen, och ocksé
hantera invindningar. Sarskilt viktigt i detta sam-
manhang ir det att kunna hantera invindningar,
framforallt den som ror idén om att importerade
traslag har storre klimatpaverkan én lokalt pro-
ducerad virke.

FSC och Fairtrade-certifiering mojliggor
tropiska traslag med efterfragade
egenskaper

En unik siljférdel for flera av de tropiska traslagen
ar deras egenskaper, som hardhet, hallbarhet, mot-
standskraft mot fukt etc. Ett exempel pa detta ar
teak. Dock ar det just dessa triaslag som historiskt
exploaterats hardast och forknippas med illegala
och destruktiva metoder. Tankeforbudet ar tyd-
ligt hos de intervjuade. Dock uttrycker de ocksa
ett tydligt intresse for dessa traslag forutsatt att en
certifiering verkligen haller en hog trovardighet.



Bilaga 1:
Intervjuade foretag

Areim

Blick Insight

Bovalls

BVD

CF Moller Bergs
Edsbyn

Green Furniture Sweden
Grythyttan

Giirsnis

Hillab

Ire Mobel AB / Lammhult Design Group
Jernhusen

JM

Jérntorget Bygg

Kihrs

LK Hjelle

Lunds kommun

5. Bilagor

Macmaster

Malmé kommun
Nobia

Nordic Choice Hotels
Scandic Hotels
Skanska Nya Hem
Skanska Property
Sméaa

Statens Fastighetesverk
Struktur

Stra of Sweden
Systembolaget

Sanga Siby

Tonkraft

Vita kok

White Arkitekter
Why Not

Wingardhs
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Bilaga 2: Intervjumetod

Har beskrivs forst den intervjumetod som an-
vants och sedan den metod som anvénts for att
analysera materialet. Sist diskuteras risker for fel
1 undersdkningen samt lirdomar som dragits om
metodiken utifran detta projekt.

Djupintervjuer ar en kvalitativ underséknings-
metod som syftar till att f4 en djupare insikt och
forstaelse for ett problemomrade eller till en mal-
grupps beteende och dsikter. Den kvalitativa me-
todiken anvénds for att mita det som oftast inte
gar att kvantifiera sdsom attityder, varderingar,
kénslor och beteenden. En djupintervju karakta-
riseras av en Oppen och flexibel dialog. Tiden for
genomforandet av en djupintervju ar langre jaim-
fort med de intervjuer som gors i samband med
kvantitativa undersokningar.

Karaktdren pa en djupintervju kan sammanfattas
i foljande punkter:®

- Intresset ar riktat mot respondentens stand-
punkter/perspektiv

- Det dr dnskvért att lata intervjun rora sig i
olika riktningar

- Intervjun ska vara flexibel och f6ljsam, och
det ska finnas en mojlighet att avvika fran
intervjuguiden vid behov

- Man soker efter fylliga och detaljerade
svar, och stéller foljdfragor nir intressanta
teman kommer fram i dialogen

- Det bor finnas en mojlighet att kontakta
respondenten upprepade ganger.

Den intervjumetod som valts for projektet kan
karaktériseras som en semi-strukturerad inter-
vju. Detta innebar att det finns ett antal generella
fragestallningar som aterkommer i varje intervju.
For att sikerstilla att intervjuerna foljer ungefar
samma struktur utarbetas en intervjuguide.

Urvalet av respondenter har gjorts med ett mal-
inriktat urval. Med detta menas att vi har gjort
ett icke-sannolikhetsurval i projektet.” Mélet med
ett malstyrt urval ar att vélja respondenter pé ett
strategiskt sitt sa att de samplade personerna som
valjs ut till intervju dr relevanta for de forsknings-
fragor som stélls. Som hjilp vid urvalet har ett

antal kriterier anviants, vilka beskrivs i1 kapitlet
”Genomforande av projektet”.

Inledningsvis bedémdes att det fanns resurser
att genomfora 30-40 intervjuer, fordelade pa sex
kategorier av nyckelaktorer. Antalet tillgingliga
intervjutillfillen méaste bedémas som litet i for-
héllande till det stora antal potentiellt intressanta
respondenter som identifierade i inledningen av
projektet. Detta géller framforallt kategorierna
tillverkare och inredare/designers.

I praktiken kan man sdga att urvalet av personer
ocksé har varit ett s.k. snobollsurval. Detta inne-
bar att de forsta respondenterna som intervjuas
ger information om hur man ska hitta vidare till
ndsta respondent. En fordel med detta tillviga-
gangssitt dr att “traffsikerheten” okar jamfort
med om man bokar upp samtliga intervjuer i upp-
starten av projektet. Nackdelen dr att bokningen
av intervjuer drar ut pa tiden, vilket dven skedde i
vart projekt. Sammantaget bidrog detta till att den
ursprungliga tidsplanen forskots nagra veckor.

Frageteknik

Nar vi har stéllt fragor har vi huvudsakligen an-
vant oss av SPIN®-metoden.” Detta dr en metod
som ursprungligen utvecklats for s.k. komplex
forsdljning. Grunden i tekniken handlar om att
formulera fragor pa ett sitt som gor att respon-
denter blir medvetna om behov, och att man
ocksa skapar en motivation att tillgodose dessa
behov. Metoden anvinds som sagt huvudsakligen
isdljsammanhang, men fungerar utmirktianpas-
sad form for att 6ppet soka efter behov.

Den ursprungliga SPIN-modellen bygger pa en
sekvens av fragor som ska gora en prospektiv
kund medveten om sitt behov av séljarens pro-
dukt eller tjanst. Fragorna stills pa ett styrande
sdtt for att kunden ska bli medveten om sitt behov
av sdljarens produkt eller tjdnst. Fragetyperna i
denna modell ar foljande:

 Situationsfragor — Allmanna fragor om
dagens situation och I6sning

* Problemfragor — Vilka problem upplever
kunden med dagens 16sning

» Inverkansfragor — Vilka konsekvenser far
respektive problem i olika dimensioner — or-
ganisation, produktion, kvalitet, kostnad etc



MARKNADSSTUDIE FOR FSC OCH FAIRTRADE-CERTIFIERADE PRODUKTER

* Nyttofragor — Vilka nyttor ser kunden att
sdljarens 16sning skulle ge

I detta uppdrag som syftar till att fa fram behov eller
onskemal har vi anpassat ovanstaende modell avse-
ende de tva fragetyperna Problem- och Nyttofragor:

* Problemfragor — Vilka problem upplever
respondenten kopplade till tillgdngliga stan-
darder/certifieringssystem for miljoprofile-
ring? Finns det nagra problem kopplade till
nuvarande val av trislag, som kan knytas
till anvindningen av synligt tra?

Dessa fragor har stillts for att testa differentie-
rande fordelar som kan knytas till FSC och Fair-
trade-certifierade produkter.

Nyttofragor ersitts med Losningsfragor

- Vad tror respondenten behovs for att under-
latta en framtida anvindning av FSC och
Fairtrade-certifierade produkter?

Har stélls fragorna pa ett Oppet sitt, for att hitta
respondentens tankar och idéer om vad som be-
hovs for att 16sa problem, utmaningar eller uppné
forbattringspotential.

Nedan beskrivs narmare hur vi anvéint oss av den-
na anpassade frageteknik i projektet:

Situationsfragor

En intervju inleds med att intervjuaren stéller
orienterande fragor utifran verksamhet och pro-
jektet som ar relevant for den intervjuade. Typis-
ka fragor tar upp respondentens roll i den egna
organisationen, och vilken koppling man har till
anvandning och inkdp av synligt trd. Svaren pa
dessa fragor gav mycket virdefull information
om hur olika kdpmonster ser ut, vilket kom till
anvandningen nar vi skulle beskriva marknaden
for synligt tra.

Ytterligare en kategori situationsfragor handlade
om kvalitetskrav pa synligt trd, vilket var extra
relevant for tillverkare av traprodukter.

Situationsfragorna ger en grund for intervjun, och

gor det mojligt for intervjuaren att na en battre
precision. Fragorna kan ocksa ses lite grann som

en uppviarmning, och en férlingning av en social
inledning.

Problemfragor

Nar intervjuaren kdnner att han har en forstaelse
for respondentens roll stélls fragor i syfte att fa
respondenten att prata om problem eller utma-
ningar som denne upplever. For att kunna iden-
tifiera utmaningar hos respondenten anvinds s.k.
prompting, vilket innebdr att man stiller fragor
som leder respondentens tankar i en viss riktning.
En typisk fraga vid tillimpning av SPIN &r tredje-
personsfragor, som t ex kan se ut s har:

"Vi har mdrkt att mdnga designers tycker att va-
let av traslag till inredning dr forutsdgbart. Ar det
ndgonting som du kdnner igen dig i?”

Om respondenten inte reagerar pa prompten, gar
man vidare till ndsta fraga. Far man “napp”, dvs
att respondenten bekriftar ett fragestdllningen
upplevs som relevant, stills foljdfragor for att
konkretisera utmaningen/problemet. Har ar det
viktigt att intervjuaren stiller foljdfragor, och
later respondenten prata fritt. Fokus for foljdfra-
gorna ska vara att utifran den intervjuades utsa-
gor forsdka fa en si konkret bild som mojligt av
respondentens behov. Vid behov kan man stélla
sammanfattande fragor for att fa en accept pa att
man uppfattat ratt. Exempel pa en typisk formu-
lering kan lita sa hér:

“Om jag tolkar dig rdtt, sa skulle en trovirdig
certifiering av trd fran smdbrukare, som uppfyller
hogs stdllda miljokrav kunna vara intressant. Dock
far inte en sadan produkt vara sdmre ur klimatsyn-
punkt dn ett lokalproducerat alternativ. Ar det rditt

uppfattat?”

Inverkansfragor

Nar intervjuaren har fatt en accept, direkt eller
indirekt, ar nista steg att stdlla inverkansfragor.
Syftet med dessa ar att utveckla problem och hin-
der i olika dimensioner, s att konsekvensen av ett
problem beskrivs tydligare av respondenten.

Aven dessa fragor har karaktiren av foljdfragor,
och det ar vésentligt att det ar respondenten som
sjalv berdttar om hur man upplever olika konse-
kvenser. I fallet med lackagerisker kan typiska
konsekvenser handla om att spekulanter till en
bostadsritt blir mera tveksamma, eller att bygg-
herren kan drabbas av skadestand.
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Om det dr oklart hur pass stark accepten kring ett
behov, stéll fragor som utvecklar respondentens
behov. Dessa syftar till att tydliggéra negativa
konsekvenser om det bakomliggande behovet inte
tillgodoses.

Viktiga teman for inverkansfragor:

- Osidkerhet om kundloften

Slatstrukenhet

Forseningar

Forsamrad kvalitet

Hoga kostnader
Risker

I denna marknadsstudie av FSC och Fairtrade-
certifiering har anvindningen av inverkansfragor
varit begransad. Det har helt enkelt inte upplevts
som naturligt i dialogen att prata om konsekven-
ser kopplat till de behov som kom upp. Snarare
har dialogen kretsat kring foljdfragor kopplat till
problemfragorna.

Losningsorienterade fragor

Det sista steget i fragesekvensen handlar om att
fraga respondenten vad som skulle behovas for
att 16sa problemet eller realisera den ytterligare
potentialen. I intervjuerna har vi stillt fragan
ganska riattframt om vad respondenten ser skulle
kravas for att uppna en losning.

Eftersom intervjuarens uppgift i det har fallet just
ar att inventera behov, har det varit enkelt och
naturligt att uppmarksamma respondenten pa att
man nu har hittat det som eftersokts. Detta har
genomgaende uppfattats som positivt, vilket har
forstarkts av att vi lovar att ta med oss en viss
fraga hem och sedan aterkomma med négon typ
av respons.

Kortare intervjuer

Ganska tidigt 1 projektet blev det tydligt att det
fanns ett behov av att kunna genomf6ra kortare
intervjuer. I den inledande researchfasen, och i
synnerhet under moébelméissan i Stockholm, var
det viktigt att snabbt kunna genomf6ra kortare
intervjuer pa staende fot. Dessa blev ett bra verk-

tyg for att orientera sig i olika teman och pro-
blemstéllningar.

Langre fram i intervjufasen fanns ett behov av att
kunna erbjuda ett kortare intervjualternativ till
respondenter som inte ansag sig ha tid att avsitta
en timme till en intervju.

I de kortare intervjuerna stélldes inte lika manga
foljdfragor, och i en del fall utelimnades néagra
delar av intervjuguiden.



Bilaga 3: Intervjuguide

Introduktion
Social inledning

Intervjugang och typ av fragor, Inspelning

Avstiamning av intervjutid

Presentation av oss
- Sense Group ér ett konsultforetag som
arbetar med marknadsforing och affarsut-
veckling. Vart fokus ar inriktat mot grona
innovationer.

- SSC: Afféarskonsulter — Hjdlper skogsfore-
tag (stora och sma) att identifiera och im-
plementera nya, ld6nsamma och mer rittvisa
affarsmodeller

Presentation av projektet Rattvist Tra och
syftet med undersdkningen
- Var uppgift ar att fora en dialog med le-

dande foretag avseende synligt tré, dvs de-
signers, inredare arkitekter och tillverkare
+ hyresgister om hinder och mojligheter att
anvinda FSC och Fairtrade-cetifierat virke.
Utvardera mojligheter att skapa grona mer-
varden for hyresgéster och fastighetsbolag,
med fokus pa fast och 16s inredning.

- Finansieras av Varldsnaturfonden. Histo-
riskt mycket engagerade i FSC-certifiering.

Bakgrund
- Bakgrund — Fattigdomsbekdmpning, 600
miljoner fattiga beroende av skogen m.m.

- Daligt skogsbruk utarmar skogarna i Syd.

- FSC och Fairtrade ett sitt att adressera
problemet. Ute pa test/pilotprojekt

- Forsta produkterna ute, golv fran Kihrs
och mobler fran Quadrato (Tyskland)

Situationsfragor
Rollbeskrivning

Kartlagga kopmonster

Exempel fragor:
o Vad jobbar du med?

o Vilken roll har du avseende inkop av
synligt tra?

o (Inkopare, paverkare, radgivare, etc?)

o Har du ansvar eller paverkan avseende
designval eller ekonomi eller bade och?

o Hur fungerar det nér ni handlar upp fast
inredning till fastigheter?

o Hur ser processen ut for att inreda ett
kontor?

Fragor om krav och férvantningar
"Vilka krav/forvintningar har ni pd virke?”
(Oppen friga)

Teman:
- Kuvalitet och pris

- Milj6- och klimatpaverkan

Problemfragor - Test av unika séljférdelar

1. Gron/etisk profil

Problem: Svart att profilera inredningsprodukter/
fastigheter med dagens certifieringssystem och
miljomérkningar.

Exempel tredjepersonspéstiende:

“Under mdobelmdssan pratade vi med mdnga
arkitekter, designers, inredare och inredningstill-
verkare. De flesta av dessa sdger att befintliga
certifieringssystem och mdrkningar dr svdra att
anvinda ndr man profilerar en produkt eller ett
projekt? Kdnner du igen dig i detta? Prompt: Ge
ett relevant exempel for respondenten.

- Foljdfragor:

o Hur viktigt 4r det att kunna mota kunder
och leverera “grona varden”?

o Finns det kunder som har ett storre
intresse for miljofragor/sociala fragor dn
snittet?
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o Har du tidigare sokt efter hallbara/mil-
jovénliga/etiska alternativ for material?
Om ja, hur gick det/erfarenheter?

o Vad tycker du om utbudet av héllbara
alternativ?

o Ar det svart for dig (eller kunderna) att
hitta inredning (synligt trd)som ger gron/
etisk profil?

o Finns det nagra certifieringar eller
méarkningar som du anvinder eller som
kunder efterfragar?

2. Nya traslag

Problem: Fokus péa etablerade trislag gor att
kommersiella kontor blir trakiga?

Tredjepersonspastaende:

“Konsulter, designers och inredare som vi triffade

pd Mobelmdssan uttrycker en viss “trétthet” ndr
man pratar materialval till inredning. Ndistan all
anvdnder kinda trislag som ek, furu, bjork och
ask? Kdinner du igen dig i detta? Prompt: “Ny
Skandinavisk Design- omtagning/vi har sett det
forut”

- Foljdfragor

o Ar det viktigt for ett fastighetsbolag att
ligga i fas med olika trender (funktion,
stil, 14ge?)

o Ar det ett problem om man missar nya
trender? Problem!

o Vad tycker du om utbudet av tréslag for
synligt tra? (For stort, litet, likriktat,
trakigt etc)

o Tror du att det finns intresse hos kunder
for andra trislag dn de traditionella?

o (Vilka typer, varfor, varfor inte, egenska-
per etc)

o Viktigt att det 4r ndrproducerat? Téom ut!
Farhagor!

Certifieringssystem

Syfte:
Testa styrkan i certifieringen — ”Top of mind”

o Kénner du till FSC certifiering? Vad as-
socierar du med denna certifiering?

o Hur ser intresset ut hos era kunder for
denna certifiering pa synligt tré?

o Kaénner du till Fairtrade certifiering? Vad
associerar du med denna certifiering?

o Anvénder ert foretag nagra Fairtrade
produkter idag?

o Spontant, hur star sig varuméarken som
FSC och Fairtrade jaimfort med andra
certifieringar (Svanen, Cradle to Cradle,
Byggvarubeddmning ev Green Building)?

Lésningsfragor
“Hypotetiskt: Om man leker med tanken att ert
foretag skulle bli intresserade av att anvinda sig
av FSC och Fairtrade certifierade trdiprodukter.
Vilken typ av support skulle ni onska?”

“Har du nagra idéer om dtgdrder som skulle kunna
stirka FSC och Fairtrade?”

Avslutning
Om marknadsstudien

- Publicering / Dokumentation
- Tadel av resultaten
- Medverkan vid presentation

Nasta steg — vi aterkommer pé telefon for kom-
plettering & verifiering. Deras foreslagna kontak-
ter for ytterligare intervjuer i olika sektorer (sno-
bolls urval)



Bilaga 4: Dokumentation av

intervjuer och analysmetod

I detta kapitel beskrivs hur analysen gatt till fran
fardiga intervjuer till uttolkning av behov i kapit-
let "Analys och diskussion”. Med behov avses i
detta sammanhang f6ljande:

- Krav och férviantningar som respondenten
har pé synligt tra-produkter.

- Behov som skulle kunna tillgodoses med
differentierande fordelar kopplade till en
FSC och Fairtrade-certifiering

- Olika atgirder, system som skulle under-
latta en hypotetisk framtida anvindning av
FSC och Fairtrade-certifierade produkter.

Intervjusammanfattning

Efter att en intervju dr genomford har resultatet
varit ett underlag i form av en ljudfil eller av an-
teckningar eller bdde och. Dérefter har en doku-
mentation skett genom att konsulten har skrivit
en intervjusammanfattning utifrdn detta under-
lag. I intervjusammanfattningen har f6ljande do-
kumenterats:

* Tid och plats

* Namn pa respondenten och den/de som
genomfort intervjun

* Rollbeskrivning for respondenten — vad den
intervjuade har for roll i sin organisation.

* Beskrivning av respondentens organisation
(denna har i en del fall lagts till i efterhand
for att tydliggdra kontexten for intervjun.)

* Beskrivning av hur man koper in synligt
tra-produkter.

» Krav och forvantningar (i en del fall skrivet
som mojligheter och hinder)

* Problemfragor — Profilering och trislag
» Test av styrkan i olika certifieringssystem

* Respondentens forslag till atgdrder som
kan framja anviandning av synligt tra.

* ”Snobollsurval” - Forslag till ytterligare per-
soner att intervjua och bakgrundsmaterial

* Information om eventuell aterkoppling efter
intervjun.

Detta innehall giller i stora drag, men i flera av inter-
vjusammanfattningarna har detta frangétts nagot.
Som framgér beskrivningen av intervjumetod (se bi-
laga 2) har vi alltid prioriterat att lata respondenter
fokusera pa det som man upplever som viktigt.

I de fardiga intervjusammanfattningarna finns
slutligen ett innehall som ska fylla tre funktioner:

* Geen bakgrund och sammanhang for re-
spondentens roll, verksamhet och projekt

* Redovisa alla behov/utmaningar/problem
respondenten uttalat som ar relevanta for
uppdraget, och hur respondenten resonerar
kring dessa

* Tydliggéra mojligheter att frimja produkter
frdn sméabrukare med en trovardig certifie-
ring.

En intervjusammanfattning ar typiskt sett pa mel-
lan tva och fyra sidor. Eftersom respondenterna
utlovades sekretess har dessa endast kunnat tas
del av fran uppdragsledningen och konsulterna
som genomfort uppdraget.

Extrahering av behov

Naér en sammanfattning av en intervju ar fardig-
stilld har den lasts igenom, varvid alla behov har
noterats i en egen kolumn. I denna process har
aven en omformulering skett, sa att alla behov ut-
trycks tydligt, koncist och pa liknande sitt. Detta
innebér en viss tolkning av respondentens utta-
landen. Ett exempel far illustrera detta tillviga-
gangssatt:

I intervjusammanstdllningen finns f6ljande text:
“"Kommer verkligen leveranserna som man har be-
stamt? Det kinns osdkert med ett litet sdgverk och
langa battransporter. XX sdger att detta inte dr ett
forsorjningsled som man skulle vdaga bygga sin pro-
duktion pd — det kdnns alldeles for osdkert. Men moj-
ligtvis skulle vi vdga oss pd ett litet sidoprojekt.”

Ur denna text noteras f6ljande behov:

 Tillforlitlig information om leveranssdikerhet

* Mdjlighet att driva ett mindre testprojekt for
att testa leverantirer

Som synes har en omformulering och en viss tolk-
ning skett nir behov har extraherats ur en intervju.
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Har ar det tydligt att det finns en risk for feltolk-
ning, varfor det ar viktigt att félja upp alla inter-
vjuer och validera alla dessa extraherade behov.

Nir sedan alla behov har extraherats ur samman-
fattningen har dessa forts in i ett exceldokument.
Slutresultatet ar en excelfil som innehéller alla
extraherade behov fran alla intervjuer, sorterade
efter respondent och fokusomrade.

Matchning och vardering

Nasta steg i1 analysen ar att bearbeta de extrahe-
rade behov till en sd hanterbar och meningsfull
grund som mgjligt. Det forsta steget blir hir att
sammanstélla alla identifierade behov frén in-
tervjusammanfattningarna i ett Excelark, dar de
kan sparas till respektive respondent. Dessa far
en kod, exempelvis "FB1” som star for Fastighets-
bolag 1. Koderna speglar de sex kategorierna med
nyckelaktorer. For att fa en lista pa unika och re-
levanta behov gors en matchning och virdering
innan behoven listas i rapporten.

Matchning

Ett forsta intuitivt steg ar att se vilka behov som
matchar varandra hos de olika kategorierna av
respondenter (tillverkare, designers etc) dvs de ut-
trycker samma behov fast kanske lite olika for-
mulerat. Dessa behov samlas d4 under en enda
behovsformulering i rapporten, tex Forvantning-
ar pa pris och kvalitet. Under varje sadant tema
beskrivs monster av behov och formuleringar.

Vérdering

Det sista steget i analysen syftar till att virdera de
olika behoven, for att se vilka av dessa som fortja-
nar att framhéllas en aning extra. Varderingen av
de olika behoven sker utifran fyra kriterier:

* Flera uttalar liknande behov (se matchning
ovan)
* Behovet dr genomtankt och specifikt

* Behovet kan anvidndas for att utviardera
hypotesen om differentierande fordelar

* Behovet uttrycks med engagemang och
motivation

Virdering ar sjilvfallet subjektiv. Genom att mo-
tivera urvalet av viktiga behov med utgangspunkt

fran kriterierna ovan, tvingas konsulten att vara
transparent, och det finns ocksé en mgjlighet for
betraktaren att virdera kvaliteten i de slutsatser
som laggs fram.



Bilaga 5: Rattvist Tra
- sammanfattning av
projektet

For att skogscertifiering 1 framtiden skall utveck-
las till det effektiva medel i kampen mot fattig-
dom och 6kande avskogning i Syd, som verktygets
foresprakare forvintar sig krévs nu ytterligare ut-
veckling. Darfor har ett pilotprojekt sjosatts som
innebdr att en ny “dubbel”-certifiering tagits fram
enligt FSC och Fairtrade. Idag ar tre sagverk i
Sydamerika certifierade enligt denna standard
och en handfull foéretag i Nordeuropa har tagit
fram produkter med denna certifiering.

Projektet ar i en utvirderings fas. I grunden finns
tva fragestdllningar for att besluta om att satsa
fullt ut pa denna certifiering:

* Har denna certifiering en positiv effekt for
ménniskorna och skogarna i Syd?

* Finns det en tillricklig potentiell efterfra-
gan pa marknaden for denna certifiering?

Tillrackliga bevis finns idag for att den forsta
fragan ska anses positivt besvarad och nu ingar
denna studie som en del i undersékningen av den
andra fragan.

Syfte

Det projekt som hir presenteras har alltsa haft
som syfte att undersoka efterfragan och forut-
sdttningarna pa marknaden féor FSC och Fair-
trade certifieringen. Huvudfragan &r om det finns
intresse pd marknaden for produkter certifierade
enligt denna standard och om det dirmed dr kom-
mersiellt intressant for foretag att satsa pa detta?

Inom ramen for detta projekt har tre olika studier
gjorts:

Olika aktorer p4 marknaden for synligt tri - In-
tervjuundersokning, genomford av Sense Group
och SSC Forestry — 35 intervjuer med kopare och
tillverkare inom synligt trd i Sverige.

Byggvaruhandlare och deras kunder - Examens-
uppsats vid SLU av Simon Ek — Intervjuer av per-
sonal och enkitundersékning av kunder hos tva
byggvaruhandlare i Stockholm.

Privatpersoner med bygglov - Kandidatuppsats
vid SLU av Linnea Kvick och Anna Thoring —
Enkitundersdkning av 54 personer som ansokt
om bygglov i Umea kommun.

Dessa studier har haft olika inriktning och tan-
ken har varit att de kompletterar varandra. In-
tervjuundersékningen kan sidgas vara huvudstu-
die déir ett brett perspektiv tagits pd marknaden.
Flera olika aktorer har intervjuats vilka alla
ingar i marknaden for synligt trd for inredning.
De akademiska uppsatserna dr mer fokuserade.
Examensarbetet fokuserar pa byggvaruhandlare
och deras privat- och foretagskunder, medan kan-
didatuppsatsen riktar in sig pa slutkunders virde-
ring av egenskaper hos produkten golv.

En kvalitativ intervjuundersodkning
genomfoérd av Sense Group och SSC
Forestry

”En studie av forutsittningarna for certifierade

produkter enligt FSC och Fairtrade pa den svens-
ka marknaden for synligt tri.”

Syfte
Undersokningen har syftat till att uppna tre delmal:
« Kartlagga krav frin marknadens aktorer pa
“synligt trd”-produkter

* Testa hypoteser om unika siljférdelar med
FSC och Fairtrade

* Kommunicera FSC och Fairtrade-projektet

Genomférande

Ett 100-tal foretag utvirderades som tdnkbara
kandidater for en intervju. De undersokta foreta-
gen kan delas in i fem aktorskategorier som efter
en inledande research beddmts som nyckelspelare
pé marknaden for synligt tra:

« Tillverkare och designers - av triprodukter
sdsom mobler, dorrar, kok, golv

* Inredare

* Arkitekter

* Fastighetsbolag

* Verksamheter - t ex hotell, restauranger,
butiker, kontor, offentlig service m.m.
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Av dessa har ett mindre antal selekterats med
hjalp av fyra urvalskriterier. De foretag som vi
har letat efter ska i mojligaste man:

* Vara Marknadsledare och/eller férand-
ringsbenégna innovatdrer

* Ha ett intresse for synligt tra

* Bedriva ett hallbarhetsarbete gentemot leve-
rantorer av virke som ligger pa en rimlig niva.

» Ha ett produktionskoncept som gor det
mojligt for smabrukare 1 Syd att leverera
virke (géller i forsta hand tillverkare).

Totalt har 35 foretag intervjuats. Dessa intervjuer
har dels skett vid personliga besdk och dels via
telefon. Tre personer har bokat och genomfort
intervjuerna: Martin Persson och Aaron Kaplan,
Sense Group, samt Josefin Nilsson, SSC Forestry.
I de flesta fall har en uppfoljning skett via telefon
for att validera och eller forklara olika utsagor.

Resultat

Respondenterna &r eniga om att befintliga mil;jo-
certifieringar huvudsakligen fungerar som mini-
mikrav pd marknaden, som man maste uppfylla
for att overhuvudtaget kunna vara aktuell som
en leverantor. Svaren i intervjuerna visar ockséd
att den nya FSC och Fairtrade certifieringen har
en potential att g lingre och ge tva identifie-
rade unika siljférdelar p4 marknaden. Men for
att overhuvudtaget vara aktuell som leverantor
giller att produktspecifika krav maste vara upp-
fyllda - design, kvalitet, leveranssédkerhet osv. Har
sammanfattas nigra av de viktigaste kraven och
forvantningarna, samt de tvé identifierade unika
sdljfordelarna.

Krav for anvandning av FSC och Fairtrade
certifierat tra

Material och produktion:

» Tréets farg och form méste vara bestindigt,
aven efter transport

* De trislag som erbjuds méste vara hallbara,
sarskilt sidana som anvinds till binkskivor
och exteriorer.

* Prisbilden maste vara rimlig (dock ar det
ingen som uttryckligen siger att priset
maste vara lagt).

* Leveranser av material maste vara tillforlit-
liga, och det ar en fordel med lagerhallning
ndra produktionsanliggningarna.

» Inredare och arkitekter behover tillgang
till materialprover och utstillningar for att
kunna beddéma hur trdet kan anvidndas.

Kommunikation:
* Det krévs professionell kommunikation for
att nd ut med de fordelar som certifieringen
genererar.

* Informationen om certifieringen maste vara
tydlig, och adressera alla de fragor som
finns, till exempel hur man sékerstéller att
inget virke kommer fran skyddsvirda skogar.

* Det behovs tydliga koncept for hur méark-
ningen far kommuniceras.

* Det maste finnas en motivering som forkla-
rar hur det kan var ok ur klimatsynpunkt
att importera virke fran linder som ligger
langt borta, exempelvis hur certiferingen
motverkar avskogning.

Studien indikerar alltsd, helt naturligt, pa en viss
oro fran bestéllare och kopare for att FSC och
Fairtrade produkter, som ju kommer frin sma
och avldgsna producenter, skulle innebdra en
Okad risk for olika problem. Denna fragestillning
maéaste motas med en vil organiserad produktion,
forsédljning och distribution dar kvalitet och leve-
ranssidkerhet kan garanteras.

Det méaste vidare vara tydligt hur koparen kan an-
vinda markningen for att starka sin produkt och
sitt varumaérke.

Klimatfragan ar komplex och fakta som pa ett en-
kelt vis beskriver positiva och negativa klimat-fak-
torer med en global handel med travaror ar viktiga.

Unik Saljférdel: FSC och Fairtrade-certifiering
som trovardig berattelse

FSC och Fairtrade certifieringen uppfattas i inter-
vjuerna som en standard som sticker ut jAmfort
med andra standarder. Detta motiveras dels av
att den tydligare inkluderar sociala aspekter till
skillnad fran andra miljdmérkningar, dels att det
finns en vildig kraft i den underliggande berattel-
sen om fattigdomsbekdmpning och att férhindra
avskogning.
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En forutsiattning for att denna siljfordel ska
kunna utnyttjas dr kunskap och kompetens hos
aktOrerna att kommunicera inneborden, si att
kunderna forstar.

Sjalvklart finns ocksa ett behov av att ta fram
kunskapsunderlag och presentationsmaterial som
kan understodja kommunikationen. Sarskilt vik-
tigt i detta sammanhang ar det att kunna hantera
invindningar, framférallt den som ror oron for
att importerade traslag har storre klimatpaver-
kan dn lokalt producerat virke.

Unik saljférdel: FSC och Fairtrade-certifiering
mojliggor tropiska traslag med efterfragade
egenskaper

En unik siljfordel for flera av de tropiska trésla-
gen ar deras egenskaper, som hardhet, hallbarhet,
motstandskraft mot fukt etc. Ett exempel pa detta
ar Teak. Dock dr det just dessa trdaslag som his-
toriskt exploaterats hardast och forknippas med
illegala och destruktiva metoder. Tankeforbudet
ar tydligt hos de intervjuade. Dock uttrycker de
ocksa ett tydligt intresse for dessa trislag forut-
satt att en certifiering verkligen haller en hog tro-
vardighet.
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Examensuppsats vid
Jagmastarprogrammet pa SLU av
Simon Ek

Titel

”FSC och Fairtrade certifierade trivaror -en
marknadsundersokning av tva byggvaruhandlare
och deras kunder”

Syfte

Undersoka kdnnedom, instédllning och potentiell
efterfragan for miljo- och etiskt méarkta traproduk-
ter hos dels personalen pa tva byggvaruhandlare
och dels deras privat- respektive foretagskunder.

Genomfbérande

Forst intervjuades anstillda i olika positioner hos
de tva deltagande byggvaruhandlarna. Samman-
lagt intervjuades 12 personer vid 8 olika inter-
vjutillfillen. De intervjuade hade bl.a. roller som
sdljare, inkopare, butikschef, avdelningschef och
kvalitetsansvarig.

Direfter genomfordes en enkidtundersékning
bland kunderna hos dessa tva byggvaruhandlare.

Enkéterna delades ut pa plats till bade privatkun-
der och foretagskunder. Sammanlagt svarade 37
privatkunder och 17 foretagskunder.

Resultat

I de inledande intervjuerna uppgav de anstéllda
att det ar en mycket lag efterfrdgan pa certifierade
traprodukter. Undantaget dr en av butikerna som
upplever en efterfragan fran deras rikstickande
kunder. De anstillda har generellt en mycket lag
kdnnedom om FSC och vad det star for.

Svaren 1 enkétundersokningen bland byggvaru-
handlarnas kunder gav ddremot en annan bild.
Nagra utvalda resultat sammanfattas i foljande
punkter:

* 65 % av privatkunderna dr beredda att beta-
la 5 % extra eller mer for FSC och Fairtrade

53 % av foretagskunderna tror att deras
uppdragsgivare ar villiga att betala 5 %
extra eller mer for FSC och Fairtrade

Av privatkunderna uppgav ca 46 % att de
kommer att kopa mer miljo- och etikmirkta
traprodukter i framtiden
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Figur 1. Féretagskundernas svarsfrekvens pa frdgan ”Fran vilka av féljande stallen far du informa-
tion om produkter med synligt tra? (Flera svar kan anges.)”. n=17
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* Av foretagskunderna trodde 76 % att
efterfragan pa miljomarkt trd kommer att
Oka och 59 % att efterfragan pa etikmarkt
kommer att 6ka i framtiden.

* Hjilpt kinnedom om FSC var ca 20 % hos
bada grupper, och for Fairtrade 40 % for
foretag respektive 70 % for privatkunder

Pa foregdende sida och nedan presenteras tva
grafer som visar intressanta resultat. Den forsta
visar tydligt var kommunikation méste finnas for
att paverka foretagskunderna i byggvaruhandeln
och den andra visar kundernas uttalade bered-
skap att betala mer for FSC och Fairtrade.
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Kandidatuppsats vid SLU av Linnea
Kvick och Anna Thorning

Titel

”Kundpreferenser for Fairtrade och FSC- certi-
fierade triprodukter: En conjointanalys”

Syfte

Kéhrs golv ar det forsta foretag pa den svenska
marknaden som kopt in virke som ar dubbelcer-
tifierat med FSC och Fairtrade och producerat
ett golv av virket. Syftet med undersékningen var
att ta reda pa privatkonsumenters preferenser vid
kop av golv och hur hogt certifieringar viarderas
vid sddana inkop.

Genomférande

For att ta reda pa detta genomfordes en kvantita-
tiv marknadsundersékning och darefter anvindes

B Privatkunder

Antal svar

Foretagskunder

0%
5%

Upp till och med Over 5 men under

10% eller mer

10%

Figur 2. Svarsférdelning péa fragan “Hur mycket mer skulle du vara beredd att betala fér en produkt
med synligt trd om den hade en dubbelcertifiering med FSC och Fairtrade?” till privatkunder och
fragan "Hur mycket mer tror du att dina kunder skulle vara beredd att betala for en produkt med
synligt trd om den hade en dubbelcertifiering med FSC och Fairtrade?” till féretagskunder
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en sk conjointanalys for att utforma och analyse-
ra denna. En conjointanalys undersoker vilka av-
vagningar en konsument gor vid inkép av en pro-
dukt med flera olika egenskaper och man far fram
vilka egenskaper som dr viktigast. De egenskaper
som testades var:

* Certifiering — FSC, FSC och Fairtrade, eller
ingen certifiering

* Pris— 500 kr eller 750 kr per m2
* Garanti— 0 ar eller 30 ars garanti

« Utseende — tva olika tranyanser pa bild, ett
ljust och ett morkt

Svarsfrekvens och bortfall
° 54av200=27%

* 2 av dessa var ej anvindbara

Resultat

Resultaten visade att den viktigaste egenskapen
vid kop av golv ar garanti tétt foljt av certifiering,
medan pris och utseende inte ar lika viktiga. Uti-
fran en segmentering av svarspopulationen blev
resultatet att hos kvinnor och mén som sedan ti-
digare koper Fairtrade-certifierade produkter ar
certifiering en viktig egenskap.

Ett Overraskande resultat var att utseende inte
framstod som viktigare. Vi har resonerat i att det
har fatt 1ag betydelse i och med att en del kan ha
foredragit det ljusare och en del det morkare - sa
dessa resultat har slagit ut varandra till en viss
del. Dock gjorde vi en segmentering pa det men
det gav inte sd mycket. Resultaten ar i stort det-
samma. En del svarande kanske inte gillade nagot
av de olika golven och struntade saledes i det vid
ifyllning av enkéten. Kanske hade vi fatt annor-
lunda resultat om golven i enkdten framstallts pa
annorlunda sétt.

Slutsatsen av undersdkningen ar i alla fall tydlig:
man vill idag generellt kopa hallbara produkter
av god kvalitet, i hogre grad nér det giller stora
investeringar som golv, vilket bade certifiering
och hog garanti indikerar pa och att Kdhrs ar
inne pa helt ratt spar med denna produkt som har
en dubbelcertifiering och hég garanti.

Slutsats av projektet Rattvist tra

Huvudrapportens slutsatser stdmmer val
overens med de bada SLU-uppsatsernas slut-
satser, nimligen att det finns en latent efter-
fragan pa marknaden for certifierade travaror
generellt, men att information och kommuni-
kation idag brister.

Forutsatt att kvalitet och leveranser uppfyller
tillverkares krav och att sdljarna har fatt kun-
skaper att kommunicera fordelarna med FSC
och Fairtrade visar alla tre studier att sivil
privatkunder som foretag ser attraktiva mer-
varden i den beréttelse som denna certifiering
innebar, vilket man dven ir beredd att betala
ett hogre pris for.
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